TERMINOS Y CONDICIONES

1.1 Al hacer clic en el boton "Crear cuenta” o al visitar el sitio web, podemos
proporcionarle acceso y utilidad a través de nuestra plataforma de intercambio
de activos digitales P2P. Una descripcion de los Servicios proporcionados por
nosotros esta contenida en la Clausula 4 de estos Términos. Una lista de
términos definidos y su significado esta contenida en la Clausula 20 de estos
Términos.

1.2 Como se describe en estos Términos, usted acepta estar legalmente obligado
por estos Términos y todos los términos incorporados por referencia. Si no acepta
estar sujeto a estos Términos, no acceda ni use los Servicios de nuestra plataforma.

1.3 Nos reservamos el derecho de cambiar o modificar los términos y condiciones
contenidos en los Términos, incluidos, entre otros, cualquier politica o directriz de
la plataforma, en cualquier momento y a nuestro exclusivo criterio. Le avisaremos
de estos cambios publicando los Términos revisados enviando un correo
electrénico a los usuarios en sus direcciones de correo electrénico proporcionadas,
o por cualquier otro medio segun lo determinemos a nuestro exclusivo criterio.
Cualquier cambio o modificacion entrara en vigencia inmediatamente después de
publicar las revisiones en el sitio web o en el instante en que transmitamos la
informacion. Estos cambios se aplicaran en ese instante a todos los usos o servicios
actuales y posteriores.

1.4 Renuncia a cualquier derecho que tenga que recibir un aviso especifico de
dichos cambios o modificaciones. Su uso de esta plataforma actia como
aceptacion de dichos cambios o modificaciones. Si no esta de acuerdo con los
Términos vigentes cuando accede o utiliza la plataforma, debe dejar de usar
nuestros Servicios. Le recomendamos que revise con frecuencia los Términos para
asegurarse de que comprende los términos y condiciones que se aplican a su
acceso y uso de los Servicios. Si tiene alguna pregunta sobre el uso del sitio web,
comuniquese con soporte@surabit.com

1.5 Los Términos y los términos expresamente incorporados en este documento se
aplican a su acceso y uso de cualquier servicio proporcionado por nosotros. Los
Términos tienen prioridad y no alteran de ninguna manera los términos o
condiciones de cualquier otro acuerdo que pueda tener con nosotros para
productos, servicios o de otro tipo. Si esta utilizando los Servicios en nombre de
una entidad legal, usted declara y garantiza que ( a ) dicha entidad legal esta
debidamente organizada y existe de manera valida segun las leyes aplicables de la
jurisdiccién de su organizacién y ( b ) esta autorizado a aceptar el Términos en
nombre de dicha entidad y que dicha entidad acepta ser responsable ante nosotros
si viola los Términos.
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1.6 Debe leer los Términos y cualquier documento mencionado en ellos con mucho
cuidado. Si hay algo que no comprende en los Términos y en cualquier documento
mencionado en este documento, debe discutir este asunto con nosotros y buscar la
aclaracién necesaria.

1.7 Cualquier comunicacion formal con usted se realizara por correo electronico a
menos que se indique lo contrario. Se le enviardan documentos por correo
electrénico y debe intentar enviarnos cualquier documento por el mismo medio.

1.8 Cualquier comunicacion formal con usted, a menos que se acuerde lo contrario,
se realizara en espafol latino. En caso de discrepancia entre la versién en espafnol
de los Términos o cualquier comunicacién y cualquier traduccién de los Términos o
comunicaciones ( segun corresponda ) en un idioma extranjero, prevalecera la
versiéon en espaiol respectiva.

2 ELEGIBILIDAD Y PROHIBICION DE UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS Y
NEGOCIOS

2.1 Los servicios estan destinados exclusivamente a usuarios mayores de 18 afos. Al
acceder o utilizar nuestros Servicios, usted declara y garantiza que tiene al menos
18 anos y que no ha sido suspendido o eliminado previamente del Sitio web o los
Servicios. También declara y garantiza que no esta en ninguna lista de sanciones
comerciales o econdémicas de ninguna autoridad competente, que incluye sin
limitacion: Terrorismo y financiamiento del terrorismo - Estado Isldamico en Irak y el
Levante ( Da’esh ), Al-Qaida, los talibanes y las personas, grupos, empresas y
entidades asociadas, cualquier individuo o entidad designada por los Emiratos
Arabes Unidos ( “ Lista local de terrorismo " ); y la financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva (ADM ) - Republica Popular Democratica de Corea:
relacionado con la energia nuclear, otras armas de destruccién masiva,y programas
relacionados con misiles balisticos; Republica Islamica del Iran: programa nuclear; y
otras listas de sanciones, como la Lista de Sanciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, la Union Europea, la Autoridad Monetaria de Hong Kong,
Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de Hong Kong, Oficina de
Control de Activos Extranjeros, asi como otras agencias administrativas de
aplicacion de la ley.

2.2 Tenga en cuenta que no podemos poner a disposicion todos los Servicios en
todos los mercados y jurisdicciones, y podemos restringir o prohibir el uso de todos
o una parte de los Servicios desde ubicaciones restringidas.

3 NEGOCIOS PROHIBIDOS

3.1 Se prohibe cualquier uso de nuestros Servicios en relacion con cualquiera de las
siguientes categorias de actividades o negocios ( “ Empresas prohibidas "), y nos
reservamos el derecho en todo momento de monitorear sus transacciones o
cuentas relacionadas con cualquiera de las siguientes empresas prohibidas:



(a) empresas de servicios monetarios sin licencia, incluidos, entre otros,
proveedores de servicios de pago, la venta de giros postales o cheques de caja o
cualquier actividad de transmisor de dinero;

(b ) que prohibe cualquier relacion comercial con bancos o instituciones financieras
gue no mantengan presencia fisica en ningun pais o que tienen actividades o
servicios financieros que no cumplen o causarian que SURABIT no cumplan con las
leyes, regulaciones, u otra autoridad legal aplicable a nosotros o aplicable a los
servicios o actividades de intercambio en cuestién.

(c) contenido y servicios para adultos, incluidos, entre otros, cualquier tipo de
pornografia y otros materiales obscenos (, incluida literatura, imagenes y otros
medios ), sitios que ofrecen servicios relacionados sexualmente, como prostitucion,
acompafantes, pago por vision y funciones de chat en vivo para adultos;

(d) marketing engafioso y servicios de publicidad falsa;
(e ) organizaciones religiosas y / o espirituales;

(f) venta sin licencia de armas de cualquier tipo, incluidas, entre otras, armas de
fuego, municiones, cuchillos, explosivos o accesorios relacionados;

(g ) ciertos productos y servicios regulados, incluidos, entre otros, dispensarios de
marihuana y negocios relacionados; venta de tabaco, cigarrillos electronicos y
liquidos electronicos; prescripcion en linea o servicios farmacéuticos; bienes o
servicios restringidos por edad; y materiales toxicos, inflamables y radiactivos;

( h) pseudo-farmacéuticos: empresas que fabrican y venden productos
farmacéuticos no probados o no aprobados;

(i) parafernalia de drogas y drogas, incluida, entre otras, la venta de narcéticos,
sustancias controladas y cualquier equipo disefiado para fabricar o usar drogas,
como bongs, vaporizadores y cachimbas

Actividades de juego (j ), que incluyen, entre otras, apuestas deportivas, juegos de
casino, carreras de caballos, carreras de perros, loterias, juegos de azar, sorteos,
juegos de habilidad que pueden clasificarse como juegos de azar ( i.e. pdker ) u
otras actividades que faciliten cualquiera de los anteriores;

(k) lavado de dinero, fraude, financiamiento del terrorismo o cualquier otro tipo de
delitos financieros;

(1) cualquier tipo de esquema Ponzi, Scam y/o esquema piramidal

(m) bienes o servicios que infringen o violan cualquier derecho de autor, marca
registrada o derechos de propiedad bajo las leyes de cualquier jurisdiccion;



(n) sistemas de descanso o anualidades;

(o) productos falsificados o no autorizados, incluyendo, entre otros, la venta o
reventa de identificaciones falsas o de novedad ” " y la venta de bienes o servicios
que se importan o exportan ilegalmente o que son robados;

(p ) comercio de lavado, front-running, informacion privilegiada, manipulacion del
mercado u otras formas de fraude o engaio basado en el mercado;

(g ) compra de bienes de cualquier tipo en mercados de servicios ocultos o
mercados “ Darknet “, o cualquier otro servicio o sitio web que actie como un
mercado de bienes ilegales ( a pesar de que dicho mercado también podria vender
bienes legales );

(r) cualquier otro asunto, bienes o servicios que de vez en cuando consideramos
inaceptables o de alto riesgo, y que, por ejemplo, pueden estar restringidos
pornuestroy su banco o socios de pago;

('s) cualquier otra actividad ilegal que, a nuestro exclusivo criterio, violaria o
ayudaria a violar cualquier ley, estatuto, ordenanza o regulacién, programas de
sanciones administrados en los paises donde hacemos negocios, o que implicarian
el producto de cualquier actividad ilegal;

(t) Shell Banks o instituciones financieras que tienen clientes que son Shell Banks;
(u) entidades con propiedad de acciones al portador;

(v ) industria de defensa, fabricantes de armas de fuego y municiones;

(w) energia nuclear;

( x) servicios financieros restringidos, incluidos, entre otros, reparacion de crédito,
liquidacién de deudas, refinanciamiento, fianzas, agencias de cobranza; o

Transacciones (y ) o negocios que involucran marfil y especies protegidas.

3.2 En el caso de que sepamos o sospechemos razonablemente, a nuestro exclusivo
criterio, que su cuenta esta o puede estar asociada con cualquiera de las empresas
prohibidas como se establece anteriormente, consideraremos que es una violacion
de estos Términos y podemos suspender o cancelar su cuenta, y / o bloquear
transacciones o congelar sus fondos inmediatamente sin previo aviso, y nos
reservamos el derecho de informar a las autoridades policiales de cualquier
empresa prohibida sospechosa o real.

4 DESCRIPCION DE NUESTROS SERVICIOS



4.1 Proporcionamos una plataforma de intercambio en linea conectar personas
promedio del comercio P2P para negociar activos digitales ( “ Activos digitales ”
como se define a continuacién, y también conocidos como activos financieros
virtuales, tokens criptograficos, tokens digitales y/o moneda criptografica )y
derivados vinculados a activos digitales o indices de los mismos. Los compradores y
vendedores realizan operaciones en nuestra plataforma entre ellos. En general,
nosotros, como proveedor de la plataforma, no somos compradores ni vendedores
en estas transacciones. Los usuarios pueden solicitar el retiro de sus Activos
digitales, sujeto a las limitaciones establecidas en los Términos. Los usuarios podran
acceder a sus Activos digitales en sus billeteras, que nosotros tenemos y
guardamos de forma segura.

4.2 Brindamos al Usuario servicios comerciales que incluyen:

(a) P2P —un servicio de igualacion entre pares, que permite a los usuarios
intercambiar sus activos digitales entre si. Los usuarios pueden comprar y vender
activos digitales entre si sin la necesidad de un tercero centralizado de confianza,
como un intercambio

(b) Digital Wallet — una billetera digital, cualquier activo digital P2P que usted
deposite o adquiera a través de la plataforma P2P que permite a los usuarios
comprar y vender activos digitales directamente entre usuarios, no directamente
con SURABIT.

4.6 Nuestros servicios facilitan las transacciones que coinciden con los usuarios con
otros usuarios. En ciertas circunstancias limitadas, SURABIT, sus afiliados o
entidades relacionadas pueden actuar como contraparte y realizar ciertas
transacciones con los usuarios. Esto incluye, pero no se limita a, afiliados o
compafias relacionadas que proporcionan liquidez a la plataforma de intercambio.

4.7 Al aceptar los Términos, usted acepta expresamente la agrupacion de sus
Activos Digitales con los Activos Digitales de otros usuarios. Los activos digitales de
los usuarios no estan protegidos por protecciéon de depositos o esquema de seguro
de depdsitos. En el caso de un déficit irreconciliable, no puede recibir algunos o
ninguno de sus activos o fondos depositados.

4.8 Usted declara y garantiza que es el propietario legal y beneficioso definitivo y
efectivo de cualquier activo digital transferido a su cuenta o billetera en el sitio web,
que no debe actuar como candidato o administrador de ninguna otra persona y
que no debe transferir, asignar, prometer, cobrar o crear cualquier interés de
seguridad o gravamen sobre dichos Activos Digitales.

4.9 No estaremos obligados a aceptar pedidos a menos que haya suficientes
activos digitales disponibles en la cuenta para

(a) laliquidacion de la orden correspondiente,



(b) el pago de cualquier cargo y gasto relacionado segun corresponda.

4.10 Si bien hemos hecho todo lo posible para garantizar la exactitud de la
informacion en nuestro sitio web, la informacion y el contenido en el sitio web
estan sujetos a cambios sin previo aviso y se proporcionan con el Unico propdsito
de ayudar a los usuarios a tomar decisiones independientes. Hemos tomado
medidas razonables para garantizar la exactitud de la informacion en el sitio web;
sin embargo, no garantizamos la precision, idoneidad, fiabilidad, integridad,
rendimiento y/o aptitud para el contenido de cualquier Servicio o producto
disponible a través del Sitio web, y no aceptara responsabilidad por cualquier
pérdida o dafio que pueda surgir directa o indirectamente del contenido o su
incapacidad para acceder al sitio web, por cualquier retraso o falla de la transmision
o el recibo de cualquier instruccién o notificacion enviada a través de nuestra
plataforma. No tendremos ninguna responsabilidad por el uso o interpretacion de
dicha informacion.

4.11 Los usuarios deberan preparar dispositivos y asumir los costos de la siguiente
manera: 1 dispositivo conectado a Internet ), que incluye, entre otros, computadora
u otros terminales conectados a Internet; y 2 ) costos de acceso a internet,
incluyendo, entre otros, tarifas de internet, cargos de alquiler de equipos
conectados a Internet, tarifas de datos celulares, etc.

4.12 Mientras utiliza los Servicios, usted acepta los servicios de informacion
proporcionados por nosotros. Por la presente, nos autoriza a enviarle informacion
comercial por correo electronico, SMS, notificacion movil o direccion postal.

4.13 Usted reconoce y acepta que los Servicios son proporcionados por nosotros
de acuerdo con su capacidad tecnoldgica actual y otras condiciones. Si bien hemos
hecho todo lo posible para garantizar la continuidad y la seguridad de los Servicios,
no podemos prever y cubrir completamente los riesgos legales, tecnoldgicos y de
otro tipo, incluidos, entre otros, fuerza mayor, virus, ataque de piratas informaticos,
inestabilidad del sistema, fallas en servicios de terceros, actos del gobierno o
agencias gubernamentales, etc. que pueden provocar la interrupcién del servicio, la
pérdida de datos y otras pérdidas y riesgos.

4.14 Cuando la plataforma SURABIT no puede funcionar correctamente debido a las
siguientes circunstancias y el usuario no puede acceder a los Servicios o realizar o
cancelar un pedido, no asumimos ninguna responsabilidad por dafios. Estas
circunstancias incluyen, pero no se limitan a:

(a) tiempo de inactividad del sistema durante el mantenimiento segun lo
anunciado por la plataforma SURABIT;

(b) problemas de telecomunicaciones o equipos de redes;



() tifon, terremoto, tsunami, inundacién, falla eléctrica, guerra, ataques terroristas
y otros fuerza mayor factores;

(d) cualquier otro problema, incluidos ataques de piratas informaticos, intrusion o
ataque de virus informaticos, mantenimiento y actualizacién de sitios web o back-
end, problemas relacionados con la banca, regulacion o mandatos
gubernamentales, orden de congelacién impuesta por cualquier autoridad
competente y cualquier otro problema de terceros; y

(e) dafios a usuarios u otros terceros causados por terceros.

4.15 Nos reservamos el derecho de procesar, cancelar, corregir, recuperary / o
revertir cualquier transaccion o transferencia de activos digitales o cancelar
resultados de transacciones anormales a nuestro exclusivo criterio, incluso después
de que los fondos hayan sido debitados de su cuenta (s ) al ocurrir transacciones
anormales, interrupcion del mercado y otras condiciones anormales causadas por,
derivadas o relacionadas con fallas del sistema, error del sistema de plataforma (s ),
falla de la red, ataques de denegacion de servicio distribuidos ( Ddos ) y otros
ataques de piratas informaticos y otros factores inesperados; o en respuesta a una
citacion, orden judicial, u otra orden del gobierno; o si sospechamos que la
transaccion puede: involucrar lavado de dinero, financiamiento del terrorismo,
fraude o cualquier otro tipo de delito financiero; ser erréneo; o se relacionan con un
uso prohibido de acuerdo con estos Términos. Para P2P nos reservamos el derecho
de revertir todas las transacciones de un cierto periodo de tiempo como se
describe en el acuerdo de usuario respectivo. En tales casos, SURABIT revertira la
transaccion y debitara los Activos Digitales correspondientes de su cuenta (s ) para
recuperar las Pérdidas derivadas de dicha transaccion, y no tenemos la obligacién
de restablecer ninguna orden de compra o venta al mismo precio o en los mismos
términos que la transaccion cancelada.

4.16 No solicitaremos ninguna contrasefia o claves privadas a nuestros usuarios, ni
pediremos a los usuarios que transmitan fondos o activos digitales, segun
corresponda. En consecuencia, no seremos responsables de las pérdidas causadas
por su transmision de fondos o activos digitales, segun corresponda.

4.17 Los usuarios reconocen que podemos eliminar cualquier activo digital de la
plataforma OKX a nuestro exclusivo criterio.

4.18 Con respecto al manejo anormal de transacciones, mientras se utilizan los
Servicios, usted acepta y reconoce la posibilidad de discontinuidad e interrupcién
de los Servicios debido a problemas de conectividad de las redes de Activos
Digitales u otra fuerza mayor. Los usuarios se aseguraran de proporcionar solo la
informacion correcta. No asumimos ninguna responsabilidad por las pérdidas
causadas por las situaciones antes mencionadas debido a que usted proporciona
informacion incorrecta que resulta en nuestra incapacidad para llegar y explicarle el
manejo procedimientos.



4.19 Tenemos derecho a conocer el propésito y los antecedentes de los usuarios
que usan nuestros productos o servicios. Los usuarios deben proporcionar
informacion completa y precisa segun sea necesario en el registro KYC. Si tenemos
motivos razonables para sospechar que el Usuario ha proporcionado informacion
falsa, tenemos derecho a restringir al Usuario del uso de algunos o todos los
Servicios de forma temporal o permanente.

5 COMERCIO DE LA PLATAFORMA SURABIT

5.1 Un usuario puede comprar o vender un activo digital colocando una instruccién
en la plataforma SURABIT (“Pedido”)

5.2 Los usuarios deben verificar toda la informacién de la transaccién antes de
enviar un pedido. Los usuarios reconocen y aceptan que es responsabilidad
exclusiva del Usuario garantizar la validez y precision de un Pedido, incluidos los
detalles del destinatario de cualquier Activo. SURABIT no sera responsable de las
consecuencias de que el Usuario no proporcione informacion valida y precisa al
realizar un Pedido.

5.3 Se puede acceder a la plataforma SURABIT veinticuatro ( 24 ) horas al dia, siete (
7 ) dias a la semana y trescientos sesenta y cinco ( 365 ) dias al aiio, excepto por
cualquier periodo durante el cual se llevan a cabo el mantenimiento o las
actualizaciones programadas, o en el caso de que la Plataforma SURABIT encuentre
una interrupciéon o interrupcién inesperada o fuera de su control.

5.4 SURABIT puede, a su sola discrecion y sin previo aviso, cerrar una cuenta de
usuario o suspender el acceso o uso de la plataforma SURABIT o los servicios por
parte del usuario, rechazar cualquier pedido enviado, o imponer limites a los
montos comerciales en la Plataforma SURABIT, si SURABIT considera que un
Usuario puede haber infringido las Reglas y Regulaciones Aplicables.

5.5 Un usuario solo puede realizar un pedido utilizando la plataforma SURABIT si la
cuenta del usuario contiene suficientes activos para cubrir el pedido y las tarifas
asociadas. Si la cuenta no contiene suficientes activos para completar un pedido en
la plataforma SURABIT, el usuario no podra completar dicho pedido en la
plataforma SURABIT.

5.6 Cuando un Usuario realiza un Pedido, esa cantidad del Activo relevante ( que
incluye las Tarifas aplicables ) se pone en espera en la Cuenta hasta que el Pedido
se llene, caduque o se cancele. Cualquier parte no completada de una Orden
permanecera en espera hasta que se llene, caduque o se cancele.

5.7 Un Usuario puede retirar o cancelar un Pedido después de enviarlo, siempre
que dicho Pedido no se haya ejecutado en espera de la confirmacion de la red de
Activos Digitales correspondiente. Los activos digitales que son objeto de un
comercio pendiente no se reflejaran en la cuenta de un usuario y, por lo tanto, no



estaran disponibles para que el usuario los negocie. Los usuarios entienden y
aceptan que:

(a) Las transacciones son irreversibles una vez el pedido u orden son ejecutados; y

( b)) mientras que SURABIT puede, a su sola discrecion, revertir un Comercio bajo
ciertas condiciones extraordinarias ( incluyendo, entre otras, infracciones de las
Leyes y Regulaciones Aplicables o Delitos Financieros ), un usuario no tiene derecho
a la reversion de una operacion.

5.8 SURABIT enviara una confirmacion al Usuario por correo electronico, un Aviso o
cualquier otro medio de comunicacion segun lo dispuesto en estos Términos, cada
vez que un Usuario haga un Pedido, cancela un pedido y cuando ese pedido se
completa parcial o completamente.

5.9 Al ingresar estos Términos, los Usuarios reconocen y aceptan que:

(a) al ingresar a una operacién en la plataforma SURABIT, un Usuario le indica a
SURABIT que realice el intercambio al precio de compra o al precio de venta
cotizado en la Plataforma SURABIT en virtud del cual el Usuario realiz6 el Pedido, y
el usuario acepta pagar las tarifas asociadas. Se determinara que el precio de una
operacion es el precio acordado entre el usuario y la otra parte de esa operacion, y
SURABIT no sera parte de dicho Comercio ni sera responsable de establecer o
negociar el precio de una Comercio. Los usuarios no deberan reclamar contra
SURABIT con respecto a tales operaciones. SURABIT no garantiza la finalizacion de
ningun intento de venta o compra de activos digitales;

(b)) SURABIT lleva a cabo Comercios basado en la prioridad de precio-tiempo;

( ¢) estan sujetos a la misma prioridad de precio-tiempo que cualquier otro usuario
de la plataforma SURABIT;

(d) Los pedidos enviados a través de la API estan sujetos a la misma prioridad de
precio-tiempo que los pedidos recibidos de la plataforma SURABIT;

(e) todas las érdenes completadas se liquidan inmediatamente cargando y
acreditando los saldos relevantes de los activos en ambas partes (Cuentas). Los
usuarios recibiran una notificacion inmediata de su relleno (s ) a través de la
Plataforma SURABIT y / o por correo electronico o cualquier otro medio de
comunicacion acordado y se pueden ver en el historial de negociacion de un
Usuario;

Las API ( f) permiten a un Usuario transmitir precios en vivo a su propia interfaz de
usuario, asi como realizar el mismo Comercio o realizar el mismo Pedido que esta
disponible para el Usuario en la plataforma SURABIT;



(g) para mantener una plataforma SURABIT justa y ordenada, SURABIT puede
restringir la cantidad de pedidos permitidos a través de la APl y monitorear los
mensajes a través de la API para:

(i) proteger la API contra ataques de denegacion de servicio;
(i) evitar el abuso de una cartera de pedidos; y
(iii’) mejora la experiencia de intercambio general en la plataforma SURABIT.

5.10 SURABIT puede limitar el nUmero de pedidos realizados a través de la cuenta
de un usuario.

5.11 El uso de la API sera para fines de intercambios legitimos y cualquier violacién
reiterada de los limites de la tasa de pedido dara como resultado que SURABIT
suspenda o cierre la cuenta del Usuario de acuerdo con estos Términos.

5.12 El historial de transacciones proporcionado en la plataforma SRABIT es el
registro verdadero y preciso de las transacciones de un usuario. Es responsabilidad
del Usuario mantenerse actualizado sobre su historial de transacciones y cualquier
Aviso con respecto a la Cuenta del Usuario.

5.13 Los usuarios entienden y estan de acuerdo en que puede haber un retraso en
la ejecucion de una operacion en la plataforma SURABIT como resultado de los
protocolos de negociacidon segura de SURABIT que requieren que las claves
privadas de Digital Asset sean almacenado de forma segura utilizando una
combinacién de almacenamiento en linea y fuera de linea para mayor seguridad.

Tiempo de inactividad programado

5.14 El Usuario acepta y comprende que parte o la totalidad de los Servicios
pueden no estar disponibles periddicamente durante el mantenimiento
programado.

5.15 El tiempo de inactividad puede comunicarse con anticipacion al Usuario a
través de un Aviso publicado en el Sitio web o por otros medios.

Suspension de servicios

5.16 El Usuario reconoce y acepta que SURABIT tendra, a la sola discrecién de
SURABIT, el derecho de suspender la totalidad o parte de los Servicios, o el acceso



del Usuario a todos o parte de los Servicios, siempre que SURABIT determine a la
sola discrecion de SURABIT que:

(a) el Usuario puede haber incumplido estos Términos; o
(b) el buen funcionamiento de la plataforma SURABIT esta en peligro.

5.17 A los efectos de la Clausula 5.17 ( b), el buen funcionamiento de la Plataforma
SURABIT estara en peligro en las siguientes circunstancias:

(a) cuando una computadora o red de telecomunicaciones deja de funcionar o
funcionar como resultado de un accidente;

(b)) en el caso de un Evento de Fuerza Mayor que afecte la provisién de los
Servicios;

( ¢) cuando los activos de SURABIT o los Activos del usuario, o la Plataforma
SURABIT, son objeto de un intento de ataque malicioso real que puede, entre otras
cosas, resultar en el robo o pérdida de dichos activos;

(d) cuando un evento afecta el buen funcionamiento de los sistemas criticos en los
que se basa la Plataforma SURABIT, incluido el sistema de precios o cualquier otro
sistema necesario para la prestacion de los Servicios;

(e) cuando SURABIT sospecha el uso no autorizado de la Plataforma SURABIT , o
una violacién de estos Términos o Leyes y Regulaciones Aplicables;

(f) cuando SURABIT determina que es necesario, a su exclusivo criterio, realizar
investigaciones a la luz de sus requisitos en virtud de las leyes y reglamentos
aplicables o garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma SURABIT;

(g) cuando SURABIT decide dejar de manejar un activo digital en funcion de los
resultados de un diapasén duro que provoca una division de la cadena o cambios
en un activo digital;

(h) cuando SURABIT considera que la prestacion de los Servicios no puede
continuar debido a cambios en las Leyes y Regulaciones Aplicables, condiciones
sociales o factores fuera del control de SURABIT , incluyendo, entre otros, cuando
un activo digital ya no es considerado un activo digital aceptable " por las
autoridades competentes; o

(i)cuando por cualquier otro motivo, SURABIT determina a su exclusivo criterio
que la suspension es necesaria.



6 DIVULGACION DE RIESGOS
Introduccion

6.1 Esta Clausula 6 proporciona a los Usuarios informacion sobre los riesgos
asociados con el comercio de Activos Digitales y cualquier otro Servicio
proporcionado por SURABIT. Los solicitantes y usuarios deben leer esta Declaracion
de riesgo cuidadosamente antes de solicitar abrir una Cuenta y ejecutar Oficios.

6.2 Esta Clausula 6 no tiene la intencién de revelar o discutir en detalle todos los
riesgos asociados con el intercambio P2P o la tenencia de Activos Digitales o el uso
de los Servicios proporcionados por SURABIT. Esta Declaracion de riesgo no es
exhaustiva y solo describe la naturaleza general de los riesgos involucrados. Los
usuarios deben asegurarse de que sus decisiones se tomen de manera bien
informada, y deben realizar su propia evaluacion en cuanto a la idoneidad del
comercio de activos digitales a la luz de su experiencia, objetivos, recursos
financieros y sus necesidades y requisitos especificos.

6.3 Al abrir una cuenta y realizar operaciones en la plataforma SURABIT, se
considera que un usuario ha revisado, entendido y aceptado los riesgos asociados
con los servicios proporcionados por SURABIT.

6.4 El mercado de activos digitales es muy nuevo y se esta desarrollando
rapidamente y los riesgos de negociar dichos activos no se comprenden
completamente. Como tal, SURABIT puede actualizar periddicamente esta
Declaracién de riesgo, segun lo notificado a los Usuarios de vez en cuando, para
enumerar riesgos adicionales en las transacciones en Activos digitales, pero no
acepta responsabilidad alguna en caso de que no se aborde ningun riesgo en la
declaracion de riesgos.

6.5 Los usuarios reconocen y aceptan que es responsabilidad del usuario

mantenerse al dia con la Declaracién de riesgo actualizada publicada por SURABIT
de vez en cuando.

Resumen de riesgos

6.6 Esta Declaracion de riesgo aborda los siguientes riesgos asociados con la
transaccion en Activos digitales con respecto a los siguientes asuntos:

(a) la naturaleza de los activos digitales;

Valor (b ) de los activos digitales y el riesgo de pérdida;



( ¢ ) rendimiento pasado;

(d) idoneidad;

Disponibilidad de activos digitales ( e).

(f) riesgo cambiario;

(g) riesgo de delito financiero y delito cibernético;
(h) riesgo tecnoldgico;

(i) riesgo legal;

(j) riesgo regulatorio;

(k) detener el riesgo; y

(1) Margen, engranaje y apalancamiento.

Naturaleza de los activos digitales

6.7 Los activos digitales no son de curso legal y no estan respaldados por ningun
gobierno y no pueden estar respaldados por ningun activo fisico.

6.8 No hay garantia de que una Persona que acepte Activos Digitales como una
forma de pago o una reserva de valor continuara haciéndolo en el futuro.

6.9 Los activos digitales generalmente se consideran una clase de activos de alto
riesgo. Por lo tanto, debe ejercer un juicio prudente al negociar activos digitales
asi como cualquier otro activo).

6.10 La naturaleza de los activos digitales puede ser muy compleja, y sus términos,

caracteristicas y / o riesgos pueden no entenderse facil o completamente debido a
la estructura compleja, novedad y dependencia de caracteristicas tecnoldgicas.

Valor de los activos digitales y riesqgo de pérdida.

6.11 Invertir en activos digitales conlleva un alto nivel de riesgo y, como tal, puede
no ser adecuado para todos los inversores. Un usuario no debe realizar
transacciones en activos digitales si esta buscando un rendimiento regular o de
bajo riesgo sobre su capital invertido. A diferencia de los productos de inversion



tradicionales, los activos digitales generalmente no tienen ningun valor de activo
subyacente o intrinseco ni ningun activo que respalde su precio.

6.12 La negociacion de activos digitales es altamente especulativa e implica un
riesgo significativo. Existe un razonamiento limitado o no fundamental detras de la
fijacion de precios de los activos digitales que pueden estar sujetos a fuerzas de
mercado irracionales e incontrolables. Si el precio futuro de un activo digital
aumentara o disminuira es impredecible y puramente especulativo. Del mismo
modo, existe el riesgo de que un activo digital no tenga ningun valor. Por lo tanto,
los activos digitales se negocian bajo el propio riesgo del usuario.

6.13 Los valores de los activos digitales son altamente volatiles y pueden fluctuar
sustancialmente en comparacion con las monedas Fiat o los productos de inversion
tradicionales. Como resultado, las condiciones del mercado pueden cambiar
significativamente en un periodo de tiempo muy corto. Ademas, el valor de un
activo digital nunca puede recuperarse si no hay interés o desarrollo en el activo
digital. Por lo tanto, un usuario corre el riesgo de perder todo o una parte
sustancial del valor de sus activos digitales. Tales pérdidas pueden ocurrir en un
periodo de tiempo muy corto.

6.14 El uso de instrucciones en relacion con los pedidos no necesariamente puede
limitar las pérdidas a la cantidad expresada y las condiciones del mercado pueden
hacer que sea imposible completar un pedido u obtener el precio limite.

6.15 Un usuario entiende que debe ser capaz de asumir el riesgo de pérdidas
potenciales hasta e incluso mas alla del monto total de su capital invertido y los
usuarios solo deben invertir capital que pueden permitirse perder sin afectar su
nivel de vida y ser proporcionales a sus ingresos. Un usuario debe dejar de
comerciar con activos digitales si su situacion personal ya no lo permite.

6.16 El comercio de activos digitales no es apropiado para personas con:

(a) recursos limitados;

(b)) experiencia de inversién limitada; y / o

( c) apetito de bajo riesgo a inversion o pérdidas comerciales.

6.17 Un usuario debe asegurarse de comprender los riesgos economicos y de otro
tipo involucrados en el comercio de activos digitales. Un usuario debe buscar

asesoramiento profesional cuando corresponda.

6.18 Antes de abrir una cuenta, se considera que un usuario ha evaluado y
confirmado que comprende los riesgos involucrados.



Rendimiento pasado

6.19 El valor de cualquier activo digital puede disminuir y aumentar. El comercio de
activos digitales puede ser susceptible a las fuerzas irracionales del mercado.
Cualquier dato sobre el rendimiento pasado de un activo digital no garantiza, y
puede no ser un indicador confiable del rendimiento futuro.

Idoneidad

6.20 SURABIT proporciona un servicio solo de ejecucion y no asesora sobre los
méritos de ningln comercio en particular, riesgo comercial o consecuencias fiscales
asociadas, y SURABIT no proporciona ningun otro tipo de financiacion, inversion o
asesoramiento legal en relacion con los Servicios.

6.21 SURABIT actua como una plataforma para la ejecucién comercial de 6rdenes y
la custodia de activos digitales.

6.22 SURABIT, por lo tanto, no es responsable de evaluar si:
(a) los Servicios son adecuados para un Usuario; o
(b) cualquier Comercio es adecuado para las necesidades de un Usuario.

6.23 Cualquier informacion proporcionada en el sitio web es solo para fines
informativos y no es, ni pretende ser, asesoramiento financiero, asesoramiento de
inversion, una recomendacién comercial o cualquier otro consejo. SURABIT no
garantiza la precision, integridad o utilidad de dicha informacién y dicha
informacion no debe considerarse como una oferta para comprar o vender un
activo digital. Un usuario es el Unico responsable de determinar si alguna operacion
es apropiada.

6.24 Al abrir una cuenta, un usuario acepta el riesgo de negociar activos digitales. Al
entrar en cualquier Comercio, un Usuario representa que han sido, son, y sera el
Unico responsable de hacer su propia evaluacion e investigacion independiente
sobre los riesgos de cada Comercio y los Activos Digitales subyacentes.

6.25 Al utilizar los servicios de SURABIT, cada usuario representa que tiene
suficiente conocimiento, sofisticacion de mercado, asesoramiento profesional y
experiencia para hacer su propia evaluacion de los méritos y riesgos de cualquier
Comercio o cualquier Activo Digital subyacente antes de abrir una Cuenta.

6.26 Cada usuario debe asegurarse de buscar asesoramiento profesional, si es
necesario, teniendo en cuenta sus objetivos de inversion, nivel de experiencia y
tolerancia al riesgo.



6.27 Cada usuario debe ser plenamente consciente de las caracteristicas y riesgos
especificos relacionados con el activo digital en particular que el usuario planea
negociar.

Disponibilidad de activos digitales

6.28 La capacidad de un Usuario para comprar o vender Activos Digitales usando la
Plataforma SURABIT puede depender de la existencia de una contraparte dispuesta
a vender el mismo Activo Digital (y viceversa ). Esto esta fuera del control de
SURABIT. SURABIT no garantiza el momento o la disponibilidad de la capacidad de
comprar o vender activos digitales a través de la plataforma SURABIT.

6.29 El valor de los Activos digitales puede derivarse de la disposicion continua de
los Usuarios para intercambiar Activos digitales por Activos digitales, lo que puede
resultar en la pérdida de valor permanente y total de un activo digital en particular
en caso de que el mercado desaparezca. Los mercados de comercio fino o iliquidos
tienen un mayor riesgo potencial de pérdida como resultado de la volatilidad
mejorada y un Usuario puede no ser capaz de establecer o liquidar posiciones en
un Activo digital cuando lo desee, a precios favorables o en absoluto.

6.30 Un activo digital puede cambiar o dejar de funcionar como se esperaba debido
a los cambios realizados o utilizando su tecnologia subyacente, incluso mediante
ataque cibernético. Dichos cambios pueden diluir el valor de la posicion del activo
digital de un usuario y / o distribuir el valor de la posicion del activo digital de un
usuario a otro activo digital.

6.31 Un "bifurcacién" se refiere a una actualizacion en el cddigo de una red
blockchain, que puede, por ejemplo, ocurrir como resultado de desacuerdos entre
las partes interesadas en cuanto a una actualizacién del protocolo de un activo
digital o de un esfuerzo deliberado para revertir el historial de la cadena de bloques
a un punto anterior a un ataque cibernético. Un Hard Fork puede resultar en una
division permanente de una versién anterior de la cadena de bloques y creara
efectivamente un nuevo activo digital. La aparicion de una bifurcacion esta fuera
del control de SURABIT. El suministro de activos digitales como resultado de una
bifurcacion o cambios similares a los protocolos de un activo digital y la capacidad
de SURABIT de proporcionar servicios para el nuevo activo digital que surge como
resultado puede depender de proveedores externos que estén fuera del control de
SURABIT. SURABIT no posee ni controla ninguno de los protocolos que se utilizan
en relacion con los Activos digitales y sus redes relacionadas. En consecuencia,
SURABIT no es responsable con respecto a dichos protocolos ni a ningin cambio
en el valor de cualquier activo digital ( ya sea como resultado de una bifurcacion o
cualquier cambio similar al Protocolo de un activo digital o de otra manera ), y
SURABIT no ofrece garantias con respecto a la seguridad, funcionalidad o
disponibilidad de dichos protocolos.



6.32 Se considera que un usuario acepta todos los riesgos asociados con el uso de
los Servicios, incluida, entre otras, la falla del hardware, el software y las conexiones
a Internet.

6.33 Existe el riesgo de que mi experiencia pierda debido a la incapacidad de
vender o convertir Activos digitales en un activo alternativo preferido de inmediato
o cuando sea posible la conversion pero con pérdidas. Tal riesgo de liquidez para
un activo digital puede ser causado por muchas razones, que incluyen, entre otras,
la ausencia de compradores, la actividad limitada de compra / venta o los mercados
secundarios subdesarrollados.

Moneda y riesgos de conversidn

6.34 Las transacciones pueden ejecutarse en una moneda diferente a la moneda
que el Usuario depositd en su Cuenta. El usuario debe ser consciente del riesgo de
fluctuacion de la moneda y de los riesgos relacionados con él. Un movimiento en
un tipo de cambio puede tener un efecto positivo o adverso sobre la ganancia o
pérdida lograda de cualquier Comercio.

6.35 Si convierte Activos digitales después de la ejecucion de una orden o cuando
una orden esta denominada en un Activo digital particular que no sea su activo de
referencia principal, existe el riesgo de que, si los mercados se mueven contra su
posicion, luego al vencimiento o cualquier otro anterior, los ingresos netos pueden
ser significativamente menores que el monto inicial en su activo de referencia
principal, y cualquier ingreso o ganancia puede ser completamente negado.

Riesgo de custodia

6.36 SURABIT puede mantener activos digitales con terceros. Sin embargo, los
activos digitales que posee SURABIT no son depdsitos “ “ ni estan destinados a ser
mantenidos como cualquier otro producto o servicio regulado segun las leyes
aplicables.

6.37 En ciertas circunstancias permitidas por las Leyes y Regulaciones Aplicables o
la practica de mercado de la jurisdiccion relevante, SURABIT puede registrar o
registrar una Cuenta de Usuario a nombre del custodio o bajo SURABIT nombre. Si
las Cuentas se mantienen a nombre del custodio o el nombre de SURABIT, dichos
activos no pueden separarse de los activos de SURABIT y, en caso de
incumplimiento por parte del custodio o SURABIT, puede no estar tan bien
protegido de los reclamos de los acreedores del custodio o los acreedores de
SURABIT como seria el caso si los activos del cliente del Usuario hubieran sido
segregados de los activos de custodio o activos de SURABIT.



6.38 En caso de insolvencia o cualquier otro procedimiento analogo de un tercero
que posea los activos digitales de un usuario, SURABIT solo puede tener un
reclamo no garantizado contra el tercero en nombre de un Usuario y un Usuario
puede estar expuesto al riesgo de que los activos digitales o cualquier otra
propiedad recibida por SURABIT del tercero son insuficientes para satisfacer el
reclamo del usuario y los reclamos de todos los demas usuarios relevantes.

6.39 Si SURABIT deposita activos digitales de un usuario con un tercero, dichos
activos digitales pueden agruparse con los que pertenecen a otros usuarios. En
tales circunstancias, los derechos de cliente individual de un Usuario no pueden
identificarse por separado mediante certificados separados, otros documentos
fisicos de titulo o registros electronicos equivalentes y, en caso de un déficit
irreconciliable después de la insolvencia de SURABIT, cualquier Usuario cuyos
activos se hayan agrupado puede compartir ese déficit en proporcién a sus activos
originales en el grupo. Los derechos u otros beneficios que surjan con respecto a
los activos agrupados se asignaran proporcionalmente a cada Usuario cuyos activos
estén tan agrupados.

6.40 Los activos digitales pueden ser mantenidos por un tercero designado de
buena fe por SURABIT, o por los nominados o subdepositarios de SURABIT. Dichos
terceros no estan bajo el control de SURABIT, y SURABIT no acepta ninguna
responsabilidad por incumplimiento de ninguna naturaleza por parte de dichos
terceros y, en caso de incumplimiento, un usuario puede sufrir una pérdida total o
parcial con respecto a la cuenta del usuario. La medida en que un Usuario puede
recuperar sus Activos Digitales en jurisdicciones puede regirse por legislacion
especifica o reglas locales.

Riesgos de negociacion en la plataforma SURABIT

6.41 En comparacion con otros tipos de activos, incluidas las monedas y valores
Fiat, cualquier transaccion de Activo Digital puede no estar sujeta a un derecho de
reclamo bajo cualquier fondo de compensacidn para inversionistas establecido por
cualquier autoridad gubernamental o reguladora; ademas, Los activos digitales
mantenidos en una cuenta en SURABIT no pueden ser depdsitos protegidos y no
pueden estar protegidos por ninglin esquema de proteccion de depdsitos en
ninguna jurisdiccion relevante. Por lo tanto, los activos digitales pueden tener un
nivel y tipo de proteccion reducidos en comparaciéon con las monedas fiduciarias,
los valores y otras clases y tipos de activos.

6.42 Durante el uso de nuestros Servicios, puede estar sujeto a varias tarifas. Antes
de realizar cualquier transaccién, debe obtener detalles y una comprension
completa de todas las comisiones, tarifas y costos por los cuales puede ser
responsable. Si alguna de estas tarifas no le queda clara, debe solicitar una



aclaracion de qué tarifas seran aplicables en términos monetarios especificos antes
de usar los Servicios o realizar cualquier transaccion.

6.43 Proporcionar a cualquier otra persona acceso a su cuenta (s ) implica riesgo.
Debe tomar todas las medidas necesarias para garantizar que cualquier persona a
la que brinde acceso sea apropiada y legal. También debe adoptar controles y
protocolos relacionados con su cuenta como mejor le parezca para monitorear las
actividades de dichas personas a fin de garantizar que sigan siendo apropiadas y
legales en su capacidad.

6.44 Tenga en cuenta que los Activos digitales recibidos o mantenidos por SURABIT
pueden estar sujetos a otras Leyes aplicables de jurisdicciones internacionales mas
alla de su pais de residencia y / o ciudadania.

6.45 Existen riesgos sustanciales al permitir que otra persona negocie u opere su
cuenta que tiene con nosotros, y es posible que cualquier instruccion que
proporcione no esté debidamente autorizada o ejecutada. Acepta todos los riesgos
de dicha operacién y libera total e irrevocablemente SURABIT de cualquier
responsabilidad que surja de o en relacion con todo lo mencionado anteriormente.

6.46 Las transacciones de activos digitales son irreversibles. Por lo tanto, las
transacciones accidentales o fraudulentas con respecto a los Activos Digitales
pueden no ser recuperables. Por lo tanto, debe tener precaucion al realizar
transferencias de activos digitales y es el Unico responsable de las pérdidas que
puedan surgir.

6.47 Un pedido realizado en la plataforma de SURABIT es vinculante al completar
los pasos descritos en estos Términos. No se reservara un pedido a menos que se
indique lo contrario en estos Términos. Existe el riesgo de que la orden final de
enlace no ocurra simultaneamente junto con sus instrucciones. Por lo tanto, puede
sufrir pérdidas debido al hecho de que una orden no se realiza en el momento
deseado. En particular, los pedidos contingentes, como opciones o swaps
perpetuos, pueden no limitar sus pérdidas a los montos previstos debido a la
volatilidad de las condiciones del mercado.

6.48 Existe un riesgo genuino de que terceros no nacionalizados puedan acceder a
su cuenta (s )y realizar transacciones sin su conocimiento o autorizacion, ya sea
obteniendo control sobre un dispositivo o cuenta que usa o por otros métodos.

6.49 SURABIT no esta obligado a proporcionar adaptaciones, mejorasy / o
modificaciones a los materiales y la informacion proporcionada en la Plataforma
SURABIT. Esto significa, por ejemplo, que puede tener una version desactualizada
de la aplicacion SURABIT, y es posible que no se incorporen nuevas funciones a la
version de la aplicacion que utiliza. Es su responsabilidad asegurarse de actualizar y
descargar las actualizaciones y versiones aplicables.



Riesgo de delitos financieros y delitos cibernéticos.

6.50 La naturaleza de los activos digitales significa que pueden estar expuestos a un
mayor riesgo de delitos financieros o ataques cibernéticos, que incluye, entre otros,
malware, pirateria informatica, phishing, doble gasto, pitufo, suplantacion de
identidad, ataques sybil, ingenieria social, mineria mayoritaria, ataques de consenso
u otros ataques mineros, campafas de desinformacion, negacién distribuida de
servicios y bifurcaciones. La transferencia de activos digitales a una billetera digital
expone el activo digital al riesgo de pérdida, entre otras cosas, de violaciones de
seguridad de ataques cibernéticos que piratean y roban activos digitales.

6.51 Existe un mecanismo limitado, o en algunos casos no, para la recuperacion de
activos digitales perdidos o robados.

6.52 Puede almacenar sus Activos digitales en billeteras calientes, pero estas
billeteras calientes pueden estar en riesgo de pirateria, ataques cibernéticos o
cualquiera de los riesgos mencionados en el parrafo 6.51. Las interrupciones, el
robo, los ciberataques y los ataques de las plataformas de comercio de activos
digitales y el robo de activos digitales, lamentablemente, son muy comunes. Las
victimas pueden enfrentar dificultades extremas para recuperar pérdidas de piratas
informaticos, plataformas comerciales u otras organizaciones y / o individuos
relacionados de la industria. Esto podria provocar pérdidas significativas y otros
impactos adversos que pueden afectar materialmente sus intereses.

Riesgo tecnoldgico

6.53 Comprender los activos digitales requiere conocimientos técnicos avanzados.
Los activos digitales a menudo se describen en un lenguaje extremadamente
técnico que requiere una comprension integral de la criptografia aplicada y la
informatica para apreciar los riesgos inherentes. La lista de un activo digital en la
plataforma SURABIT no indica la aprobacién o desaprobacion por parte de
SURABIT de la tecnologia subyacente con respecto a ese activo digital y no debe
utilizarse como sustituto de La comprension de cada usuario de los riesgos
asociados a ese activo digital.

6.54 Los protocolos de software que subyacen a los Activos digitales suelen ser
proyectos de codigo abierto, lo que significa que:



(a) el desarrollo y control de dichos Activos Digitales esta fuera del control de
SURABI; y

(b) dichos protocolos de software estan sujetos a cambios repentinos y dramaticos
que podrian tener un impacto significativo en la disponibilidad, usabilidad o valor
de un activo digital especifico.

6.55 La naturaleza de los activos digitales significa que las dificultades tecnoldgicas
experimentadas por SURABIT pueden impedir el acceso o uso de un usuario de sus
activos digitales. SURABIT puede experimentar ataques cibernéticos sofisticados,
oleadas inesperadas de actividad u otras dificultades operativas o técnicas que
pueden causar interrupciones en los Servicios, o pueden provocar la pérdiday / o
robo de Activos Digitales. Un usuario debe comprender que los servicios pueden
experimentar problemas operativos que conducen a demoras. Al usar los Servicios,
un Usuario acepta el riesgo de falla de la transaccién como resultado de
dificultades técnicas no anticipadas o aumentadas, incluidas las resultantes de
ataques sofisticados.

6.56 Los activos digitales dependen de las nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias de contabilidad distribuida con el propésito, entre otras cosas, de
anonimato, irreversibilidad de transacciones, transacciones accidentales, registro y
liquidacién de transacciones.

6.57 Las transacciones de activos digitales no pueden revertirse. Una vez que un
usuario envia un activo digital a una direccion de billetera fuera de la plataforma
SURABIT, existe el riesgo de que el usuario pierda el acceso al activo digital
indefinidamente. Por ejemplo, una direccién de billetera puede haberse ingresado
incorrectamente y el verdadero propietario de la direccion de la billetera nunca
puede ser descubierto, o una direccién de billetera puede pertenecer a una entidad
que no devolvera los Activos Digitales del Usuario o que solo lo hara después de la
accion del Usuario, como la verificacién de su identidad.

6.58 Un usuario puede perder la clave privada del usuario para las direcciones de
billetera externa en ciertas circunstancias, incluyendo, entre otras, las siguientes:

(a) sila clave privada ha sido respaldada en papel y posteriormente perdida o
robada; o

(b) sila clave privada ha sido pirateada o robada.

6.59 La persona en posesion de una llave privada para una direccion de billetera
externa sera propietaria de los Activos Digitales.

6.60 El uso de la plataforma SURABIT en un dispositivo con jailbreak puede
comprometer la seguridad y conducir a transacciones fraudulentas. Puede sufrir
pérdidas, asi como la terminacion de los Servicios.



6.61 Los activos digitales y la plataforma SURABIT dependen de Internet y otras
tecnologias (, incluidos varios métodos y medios de comunicacién ). Sin embargo,
la naturaleza publica de Internet significa que partes o todo Internet pueden no ser
confiables o no estar disponibles en un momento dado. Ademas, la interrupcion, la
demora, la corrupcion o la pérdida de datos, la pérdida de confidencialidad o
privacidad a lo largo de la transmision de datos o la transmision de malware
pueden ocurrir al transmitir datos a través de Internet y/u otra tecnologia. Lo
anterior puede hacer que sus transacciones no se ejecuten de acuerdo con sus
instrucciones en el momento solicitado, o no se ejecuten en absoluto.

6.62 No existe tecnologia que sea completamente segura o segura. Por lo tanto,
debe tener precaucién al usar cualquier tecnologia.

6.63 Internet y otros medios electronicos ( incluidos, entre otros, dispositivos
electronicos, los servicios de proveedores de servicios de telecomunicaciones de
terceros, como teléfonos moviles u otros dispositivos de negociacion portatiles o
sistemas interactivos de respuesta de voz ), son una forma de comunicacion
inherentemente poco confiable, y tal falta de fiabilidad puede estar fuera del
control de SURABIT.

6.64 Cualquier informacion ( que incluya cualquier documento o datos )
transmitido, o comunicacién o transacciones realizadas, a través de Internet o a
través de otros medios electronicos (, incluidos, entre otros, dispositivos
electrdnicos, los servicios de proveedores de servicios de telecomunicaciones de
terceros, como teléfonos moviles u otros dispositivos de negociacion portatiles o
sistemas interactivos de respuesta de voz ) pueden estar sujetos a interrupcion,
apagoén de transmision, transmisién retrasada debido al volumen de datos, el
trafico de Internet, la volatilidad del mercado o la transmision incorrecta de datos (,
incluida la cotizacion incorrecta del precio ), o pausa y/o retraso en la alimentacién
de datos de precios debido a la naturaleza publica de Internet u otros medios
electronicos.

Riesgos legales y de mercado.

6.65 Un Usuario es responsable de cumplir con las Leyes y Regulaciones Aplicables
y es el Unico responsable de determinar qué leyes pueden aplicarse a sus
transacciones, incluidas las leyes fiscales aplicables. Un usuario es el Unico
responsable de informar y pagar los impuestos derivados de su uso de los servicios.

6.66 Debido al desarrollo relativamente reciente de los activos digitales, los bancos
y otras autoridades competentes tienen diferentes puntos de vista sobre los riesgos
asociados con los fondos generados por la compra y venta de activos digitales o



pueden tener una tolerancia muy baja al riesgo. En consecuencia, el banco de un
Usuario puede congelar su cuenta o rechazar cualquier fondo entrante si el banco
del Usuario concluye que dichos fondos son el resultado de comprar o vender
Activos Digitales.

6.67 SURABIT puede suspender el acceso de un Usuario a su Cuenta. En tales
circunstancias, el Usuario no podra realizar depdsitos o retiros o operaciones
comerciales. SURABIT también puede suspender la capacidad de un usuario para
realizar transacciones en la plataforma SURABIT, en cuyo caso no podra realizar la
venta o compra de un activo digital, pero se le permitira realizar depdsitos o retiros
de su cuenta.

6.68 Puede sufrir pérdidas como resultado de la depreciacién del valor de un activo
digital que pagd como resultado de los controles impuestos por una autoridad
competente. El reembolso o el pago de cualquier monto adeudado a usted puede
retrasarse o incluso evitarse mediante controles u otras acciones impuestas por el
gobierno o las autoridades reguladoras sobre los activos digitales y/o su
ecosistema que estas Autoridades Competentes controlan o regulan.

6.69 Los activos digitales pueden, ya sea por su disefio inherente o por eventos de
red, no ser un suministro fijo. Si se crean activos digitales adicionales, el precio
particular del activo digital puede disminuir debido a los efectos inflacionarios de
agregar activos digitales adicionales a la cantidad total disponible de activos en el
mercado.

6.70 En cualquier momento, una o mas personas pueden controlar directa o
indirectamente partes significativas del suministro total de cualquier activo digital
en particular. A menudo se hace referencia a estas personas coloquialmente como
ballenas " ”. Ya sea que actlen individual o colectivamente, estas ballenas pueden
tener un impacto significativo y pueden influir o causar eventos significativos en el
mercado que pueden tener un efecto perjudicial en el precio, valor o funcionalidad
de los activos digitales. Ademas, estas ballenas u otros participantes y usuarios de
la red pueden tomar decisiones que no son de su mejor interés como inversionista
de activos digitales.

Riesgo requlatorio

6.71 Las actividades de activos digitales realizadas en ciertas jurisdicciones pueden
estar desreguladas o sujetas a una regulacion limitada.

6.72 Cualquier cambio o accién regulatoria por parte de las Autoridades
Competentes o cualquier autoridad que no esté conectada a SURABIT puede



afectar negativamente el uso, transferencia, intercambio y valor de un Activo
Digital.

6.73 El gobierno nacional de un Usuario puede hacer ilegal que el Usuario
intercambie Activos Digitales.

Otros riesgos potenciales

6.85 Las paginas de sitios web e internet, los comunicados de relaciones con
inversionistas, las perspectivas orales o escritas, las presentaciones, las grabaciones
de audio y video de eventos y otras publicaciones de sitios web pueden contener
optimistas, declaraciones prospectivas que reflejan SURABIT y las opiniones
actuales de su gerencia con respecto a posibles proyectos y eventos. Ciertas
palabras, que incluyen, entre otras, “ asumir “, “ cree ”, “ estimar “, “ esperar " " *, asi
como otras expresiones que a menudo identifican declaraciones prospectivas. Estas
declaraciones estan sujetas a riesgos, incertidumbres y cambios debido a muchos
factores, incluidos, entre otros: cambios en los tipos de cambio de activos digitales
y divisas fiduciarias, tasas de interés y precios de productos basicos; la introduccion
de tecnologia e ideas nuevas y / o competitivas; mayores incentivos de mercado; y
una disminucién en la demanda de servicios actuales u otros productos.

7 SU CUENTA SURABIT

7.1 Registro de cuenta y verificacion de identidad (KYC): para utilizar cualquiera de
los Servicios, debe proporcionar informacion precisa para todos los campos en la
pagina de registro para verificar su identidad, junto con afirmar estos Términos. Al
registrar una cuenta en SURABIT, usted acepta y declara que usara la cuenta solo
para usted, y no en nombre de ningun tercero, a menos que lo apruebe SURABIT.
Usted acepta proporcionarnos informacion auténtica en el registro KYC y de
manera continua para fines de verificacion de identidad y deteccion de lavado de
dinero, financiamiento del terrorismo, fraude, o cualquier otro delito financiero,
incluida, entre otras, una copia de su identificaciéon con foto emitida por el
gobierno y evidencia de residencia, como una factura de servicios publicos o un
extracto bancario. Si alguna de esas informaciones cambia, es su obligacion
actualizar dicha informacion lo antes posible.

7.2 Proteccion de su cuenta: usted acepta no permitir que nadie use o dirija su
cuenta, y actualizarnos de cualquier cambio de informacion o si su cuenta se ha
visto comprometida. Usted es responsable de mantener, proteger y salvaguardar
las claves, certificados, contrasefas, codigos de acceso, ID de usuario, clave APl u
otras credenciales e informacion de inicio de sesién ( colectivamente "Contrasenas")
que se le han proporcionado o que se generan en relacién con su uso de los



Servicios. Si pierde sus contrasefas, es posible que no pueda acceder a su cuenta.
Usted acepta notificarnos de inmediato sobre cualquier uso no autorizado de sus
contrasefias. No seremos responsables de ninguna responsabilidad, pérdida o dafio
de ningun tipo, ya sea directo o indirecto, que surja del uso no autorizado de sus
contrasefas. Usted comprende y acepta que si autoriza a cualquier tercero o
plataforma de terceros a utilizar la informacion de contrasefas de su cuenta, la
plataforma de terceros o de terceros conocera la informacion de su cuenta (
incluyendo, entre otros, informacién relacionada con sus activos, transacciones,
autoridad operativa para informacion comercial y de cuenta, etc. ), y su cuenta
estara expuesta a ciertos riesgos y puede sufrir pérdidas o dafios. Usted acepta ser
el Unico responsable de cualquier pérdida o dafio causado por la autorizacién de
cualquier plataforma de terceros o de terceros para usar la informacioén de sus
contrasefas, y cualquier pérdida o dafio causado por el tercero o la plataforma de
terceros utilizando la informacion de contrasefias de su cuenta. No seremos
responsables de ninguna compensacion u otras responsabilidades legales por la
pérdida o dafio causado por las circunstancias mencionadas anteriormente.
Proporcionamos una plataforma de iintercambio P2P en linea y, para evitar posibles
riesgos de seguridad, la contrasefa de inicio de sesién, la contrasefa de
administracion y cualquier otra contrasefia no se estableceran de la misma manera.
Las responsabilidades relevantes correran a cargo de los usuarios. Una vez que el
usuario esté registrado y se convierta en usuario del sitio web, obtendra el nombre
de usuario (buzdn de usuario ) y contrasefia, y es responsable de todas las
actividades y eventos con este nombre de usuario y contrasefia después de
ingresar al sistema, y asumir toda la responsabilidad legal causada directa o
indirectamente por el lenguaje y los comportamientos del uso de este nombre de
usuario. La contrasefia de administracion y cualquier otra contrasefia no se
estableceran de la misma manera. Las responsabilidades relevantes correran a
cargo de los usuarios. Una vez que el usuario esté registrado y se convierta en
usuario del sitio web, obtendra el nombre de usuario ( buzon de usuario ) y
contrasefa, y es responsable de todas las actividades y eventos con este nombre de
usuario y contrasefia después de ingresar al sistema, y asumir toda la
responsabilidad legal causada directa o indirectamente por el lenguaje y los
comportamientos del uso de este nombre de usuario. La contrasefia de
administracion y cualquier otra contrasefia no se estableceran de la misma manera.

7.3 Recuperacién de contrasea: los usuarios que pierden sus contrasefias pueden
restablecerlo después de ser verificados a través de sus direcciones de correo
electronico o numeros de teléfono registrados. Inmediatamente nos informara si se
encuentran operaciones no autorizadas o infracciones de seguridad.

7.4 Saldo de cuenta: si su cuenta muestra un saldo acreedor, puede solicitarnos que
devolvamos los Activos digitales disponibles. Sin embargo, a nuestra discrecién,
podemos optar por retener ( o, si corresponde, deducir ) su solicitud de retirar ( en
su totalidad o en parte ) Activos digitales si:



(a) tiene cualquier responsabilidad real o contingente hacia nosotros segun los
Términos;y /o

(d) determinamos razonablemente que existe una disputa no resuelta entre
nosotros en relacién con los Términos.

7.5 Cierre de la cuenta: puede solicitar a SURABIT que cierre su cuenta en cualquier
momento. Cerrar una cuenta no afectara ningun derecho y obligacién incurrido
antes de la fecha de cierre de la cuenta. Antes de que surabit cierre su cuenta, es
posible que deba cancelar o completar todos los pedidos abiertos y, de acuerdo
con las disposiciones de estos Términos, proporcione instrucciones de transferencia
de donde transferir activos digitales restantes en su cuenta. Usted es responsable
de cualquier tarifa, costo, gasto, cargo u obligacion ( incluyendo, entre otros,
honorarios de abogados y tribunales o costos de transferencia de moneda
fiduciaria o activos digitales ) asociados con el cierre de su cuenta. En caso de que
los costos de cierre de su cuenta excedan el valor en su cuenta, usted sera
responsable de reembolsarnos. No puede cerrar ninguna de sus cuentas para evitar
pagar las tarifas que de otro modo se adeudarian. SURABIT se reserva el derecho
absoluto de aceptar o rechazar una solicitud de cierre de cuenta a su exclusivo
criterio.

7.6 Suspension e investigacion de la cuenta: usted acepta y reconoce que tenemos
el derecho en cualquier momento de suspender su cuenta y / o cualquier cuenta
para la que sea representante o firmante autorizado, abogado o para el cual tiene
una autoridad o funcion similar (“ Su cuenta (s ) ” ). Ademas, usted acepta que
podemos congelar / bloquear los fondos y activos en su cuenta (s ) y suspender su
acceso al sitio web hasta que se haya tomado una decision, si sospechamos, a
nuestro exclusivo criterio, cualquiera de los siguientes:

(a) Usted / Su cuenta (s ) son o han sido operados en violacion de los términos y
condiciones de estos Términos;

(b)) Usted / Su cuenta (s ) son o han sido operados en violacién de las leyes o
regulaciones aplicables en cualquier jurisdiccién aplicable (s );

(c) Usted / su cuenta ( s ) estan sujetos a / estan o han sido operados en violacidon
de los requisitos de la autoridad competente, una orden judicial, o una citacién

valida o un procedimiento legal similar en cualquier jurisdiccion aplicable (s );

(d) Su cuenta esta o esta relacionada con cualquier cuenta que esté sujeta a
litigios, investigaciones o procedimientos gubernamentales pendientes;

(e) Su cuenta tiene un saldo que debe conciliarse por cualquier motivo;



(f) una persona no autorizada esta intentando obtener acceso a su cuenta;

(g) esta utilizando sus credenciales u otra informacion de cuenta de manera no
autorizada o inapropiada;

(h) No se ha accedido a su cuenta en mas de un ano (1),

(i) hay actividades sospechosas y / o fraudulentas relacionadas con su cuenta (s );
o

(j) ha ocurrido un Evento de incumplimiento ( como se define a continuacion en la
Clausula 22.6 de estos Términos ).

7.7 Usted acepta y reconoce que tenemos el derecho de investigar, suspender,
congelar o incautar inmediatamente su cuenta ( s ) y cualquier cuenta relacionada,
si sospechamos, a nuestro exclusivo criterio, que se ha producido un Evento de
incumplimiento, usted / su cuenta (s ) han sido operados en violacion de los
términos y condiciones de estos Términos y/o cualquier ley y reglamento aplicable
en cualquier jurisdiccién aplicable (s ), o de conformidad con una solicitud de
cualquier autoridad gubernamental o reguladora. Ademas, podemos exigirle que
envie informacion adicional y complete otras acciones de verificacion o certificacion
si es necesario llevar a cabo una Due Diligence mejorada en usted / su cuenta (s ).

7.8 Terminacion de la cuenta: usted acepta y reconoce que tenemos derecho a
rescindir su cuenta (s ) en cualquier momento y por cualquier motivo, y a nuestro
exclusivo criterio, incluidos los de la Clausula 11. Ademas, acepta y comprende que
tenemos el derecho de tomar todas y cada una de las acciones necesarias y
apropiadas de conformidad con estos Términos, costos razonables, y cualquier ley y
reglamento aplicable en cualquier jurisdiccion aplicable ( s).

7.9 Efecto de la suspension o terminacién: continuaremos manteniendo la custodia
de todos los activos digitales, fondos e informacion de dichas cuentas, que puede
ser entregado a cualquier gobierno o autoridad reguladora en caso de que su
cuenta (s ) haya sido suspendida o cancelada de conformidad con investigaciones
de fraude, investigaciones de violacion de la ley, investigaciones de violacién de
estos Términos, u 6rdenes judiciales en cualquier jurisdiccion aplicable (s ).

7.10 Si su cuenta ( s ) se cancela, sujeto a la Clausula 7.9 y a cualquier investigacion
y consideracion en curso, le devolveremos sus fondos, menos el valor de cualquier
descuento en tarifas comerciales, reembolsos, costos, gastos y / o dafios a los que
tenemos derecho de conformidad con estos Términos y leyes y regulaciones
aplicables en cualquier jurisdiccion aplicable (s ). Si su cuenta no esta sujeta a una
investigacion, orden judicial, citacién o procedimiento legal similar en cualquier
jurisdiccion aplicable (s ), nos autoriza a devolver sus fondos ( menos cualquier
descuento en tarifas comerciales, reembolsos, costos, gastos y / o dafios a los que
tenemos derecho ) a cualquier cuenta bancaria vinculada a su cuenta, a menos que



las leyes y regulaciones aplicables exijan lo contrario. Si queda algun saldo de
Activo Digital en Su Cuenta ( s ),usted acepta proporcionarnos una direccion de
activo digital al recibir un aviso por escrito de nuestra parte, para que podamos
devolverle los activos digitales restantes.

7.11 Ademas de lo anterior, y en la mayor medida permitida por las Leyes y
Regulaciones Aplicables, el caso de que ocurra un Evento de incumplimiento,

(a) cualquier entrega, pago u otra obligacion que usted le deba a cualquier parte,
incluidos, entre otros, SURABIT, de conformidad con las actividades que involucran
su cuenta ( s ) debera madurar, acumular o acelerar de otra manera para requerir el
desempefio de los mismos en la fecha tal Evento de incumplimiento ( "Obligaciones
aceleradas" ); y

(b) sin perjuicio de otros derechos que puedan corresponder a SURABIT en virtud
de estos Términos o de otra manera, SURABIT tendra derecho a tomar todas las
acciones que se consideren necesarias a su exclusivo criterio para proteger sus
intereses y cumplir con las Obligaciones Aceleradas, incluidas, entre otras, el cierre
de posiciones comerciales abiertas, liquidar activos en su cuenta para pagar
cualquier monto y otras obligaciones liquidables adeudadas a SURABIT, y transferir
activos a terceros de acuerdo con las 6rdenes judiciales.

8 USUARIOS ' DERECHOS Y LIMITACIONES AL USO DE LICENCIA

8.1 Le otorgamos una licencia limitada, no exclusiva e intransferible, sujeta a los
Términos, para acceder y utilizar nuestro Sitio web y Servicios, Unicamente para
fines aprobados segun lo permitido por nosotros. Usted acepta que no copiara,
transmitira, distribuira, vender3, licenciara, hara ingenieria inversa, modificarg,
publicara ni participara en la transferencia o venta de, creara trabajos derivados de,
o de cualquier otra manera, explotar cualquiera de nuestros productos y servicios.

8.2 Usted acepta que:
(a) todos los derechos, titulos e intereses en los Servicios y el software, el sitio web
y la tecnologia asociados, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual en

el mismo, son y permaneceran con las Partes;

(b)) no se transmite ningun derecho o interés en los Servicios que no sean las
licencias limitadas otorgadas en este documento;

(c) los Servicio estan protegidos por la derechos de autor y otras leyes de
propiedad intelectual;

(d) todos los derechos no otorgados expresamente en estos Términos estan
reservados.



(e) Tenemos derecho a consultar, congelar o deducir los articulos y cuentas del
usuario de acuerdo con los requisitos de cualquier organizacion judicial,
organizacion administrativa y organizacion militar aplicable, incluidas, entre otras,
las organizaciones de seguridad publica, fiscalia organizaciones, tribunales,
aduanas, autoridades fiscales, etc.

9 OBLIGACIONES DEL USUARIO
9.1 No debe registrar varias cuentas para ningun propdsito.
9.2 No puede usar las cuentas de otro usuario.

9.3 No debe usar este sitio web o los servicios de ninguna manera que cause o
pueda causar dainos a este sitio o menoscabo de la disponibilidad o accesibilidad
de este sitio web; en relacion con cualquier fondo ilegal de pago y liquidacion,
incluido, entre otros, el pago por medios ilegales como transacciones ficticias,
precio falso, reembolso de transacciones, etc; actividad de retiro ilegal a través de
cuentas de liquidacion bancaria de la entidad; transferencia ilegal de fondos de la
cuenta de liquidacion bancaria de una entidad a una cuenta individual; actividad
ilegal de retiro de cheques; o para cualquier ilegal, propdsito o actividad ilegal,
fraudulenta o dafina segun las leyes y reglamentos aplicables. Usted acepta
indemnizar y mantener a SURABIT y sus funcionarios, directores, accionistas,
predecesores, sucesores en intereses, empleados, agentes, subsidiarias y afiliados,
inofensivo de cualquier demanda, pérdida, responsabilidad, reclamos o gastos (
incluidos los honorarios de abogados ") hechos por cualquier tercero contra
SURABIT o sus afiliados debido o que surgen del uso de usted ' de este sitio web o
servicios.

9.4 En cualquier forma, tiene prohibido utilizar el sitio web para participar en
actividades ilegales. Sin la autorizacién o permiso de SURABIT, no utilizara ninguna
de las actividades comerciales a nombre de este sitio web ni en ninguna forma del
sitio web como lugar, plataforma o medio para participar en actividades
comerciales.

9.5 Debera cumplir con todas las leyes y reglamentos, y asumir la responsabilidad y
las consecuencias legales de cualquier accién propia que involucre el sitio web y los
servicios. Ademas, no infringira los derechos e intereses legitimos de ningun
tercero. Ademas, si SURABIT sufrio pérdidas como resultado de sus acciones,
SURABIT tiene el derecho de recuperar pérdidas de usted a través de acciones
legales u otros medios.

9.6 Si viola alguna obligacion anterior, SURABIT tiene el derecho de tomar todas las
medidas necesarias directamente, incluidas, entre otras, la eliminacion del
contenido publicado por usted, cancelar la calificacion y el honor del cliente,



congelar su saldo, pausar o incautar su cuenta y ganancias ilegales y
enjuiciamiento.

10 TARIFAS

10.1 Se pueden incurrir en tarifas por parte de los Servicios que le brindamos. Al
usar nuestros Servicios, usted acepta incurrir en estas tarifas.

10.2 SURABIT tiene derecho a establecer y modificar su estructura de tarifas a su
discrecion. También podemos comenzar a cobrar tarifas por servicios gratuitos.
Cualquier cambio de tarifa se anunciara por adelantado.

10.3 Si no esta de acuerdo con las tarifas cobradas, puede dejar de usar uno o mas
de los Servicios de inmediato. Usted sigue siendo responsable de las tarifas
incurridas hasta la fecha de terminacién de los Servicios.

10.4 A menos que se indique o acuerde lo contrario, usted acepta que tenemos el
derecho de deducir automaticamente y sin previo aviso las tarifas de servicio
mencionadas anteriormente directamente de los activos de su cuenta.

10.5 Si no paga en su totalidad y a tiempo, nos reservamos el derecho de
interrumpir, suspender o cancelar su cuenta.

11 CAMBIO, INTERRUPCION, TERMINACION Y DESCONTINUACION DE
SERVICIOS

11.1 Cambio e interrupcion del servicio: podemos cambiar los Servicios 'y / o
también podemos interrumpir, suspender o finalizar los Servicios en cualquier
momento con o sin previo aviso.

11.2 Interrupcién y terminacion del servicio: nos reservamos el derecho, a nuestro
exclusivo criterio, de descontinuar o finalizar los servicios que se le brindan sin
previo aviso, temporal o permanentemente, incluidos, entre otros, en los siguientes
casos:

(a) si lainformacion personal que ha proporcionado no es verdadera, completa,
precisa, o es inconsistente con la informacion proporcionada en el momento del
registro y no ha proporcionado pruebas razonables ( recuerde, de acuerdo con las
leyes y regulaciones, debe presentar la verdad, informacién completa y precisa );

(b) siviola las leyes y regulaciones relevantes en cualquier jurisdiccion aplicable (s
), los términos y condiciones de estos Términos, o términos y condiciones



adicionales aplicables a su uso de Servicios particulares como se explica mas
adelante en la Clausula 4;

(c) siasi lo requieren las disposiciones de las leyes y reglamentos en cualquier
jurisdiccién aplicable (s ), o los requisitos de las autoridades gubernamentales
pertinentes; o

(d) por razones de seguridad u otras circunstancias necesarias para proteger

nuestros intereses comerciales legitimos, entre otras cosas, segun lo determine a
nuestro exclusivo criterio.

12 PROPIEDADES NO RECLAMADAS

Obligaciones de SURABIT

Si tiene algun activo en poder de SURABIT en su cuenta y SURABIT no puede
contactarlo y no tiene registro de su uso de los Servicios por un periodo de tiempo
superior a no menos de doce meses ( 12) o, en ciertas jurisdicciones, el periodo de
tiempo requerido por las leyes o regulaciones aplicables en jurisdiccién relevante (s
), Se le puede exigir a SURABIT que informe estos fondos como propiedad no
reclamada de acuerdo con las Leyes y Regulaciones Aplicables. SURABIT utilizara
esfuerzos razonables para localizarlo utilizando la informacién de contacto
disponible para SURABIT.

12.1 Si SURABIT no puede localizarlo, SURABIT se reserva el derecho de:
(a) cierrar tu Cuenta y terminar estos Términos; y

(b)) entrega todos los activos como propiedad no reclamada, segun lo indique las
Autoridades Competentes o cualquier tribunal de jurisdiccion competente.

12.2 Si recibimos algin documento ( s ) confirmando su muerte u otra informacién
que lleve a SURABIT a creer que ha muerto, SURABIT se reserva el derecho de
congelar su cuenta.

12.3 Su cuenta se descongelara:
(a) cuando su fiduciario designado ha abierto una nueva Cuenta, como se describe

mas adelante en la clausula 12.5 a continuacién, y la totalidad de su Cuenta se ha
transferido a dicha nueva cuenta, o



(b)) SURABIT ha recibido pruebas en una forma satisfactoria para nosotros de que
no ha muerto.

12.4 Si SURABIT tiene razones para creer que puede haber muerto pero no tiene
pruebas de su muerte en una forma satisfactoria para SURABIT, autoriza a SURABIT
a realizar consultas, ya sea directamente o por medio de terceros, que
consideramos necesario para determinar si ha muerto. Al recibir por SURABIT la
prueba satisfactoria para SURABIT de que ha muerto, se requerira que el fiduciario
que ha designado en un testamento valido o documento testamentario similar abra
una nueva Cuenta.

12.5 Si no ha designado un fiduciario, SURABIT se reserva el derecho de tratar
como su fiduciario a cualquier persona con derecho a heredar su cuenta, segun lo
determine SURABIT al recibir y revisar la documentacion que SURABIT, a su sola 'y
absoluta discrecion, considere necesaria o apropiada, incluyendo ( pero no limitada
a ) un testamento, un fideicomiso vivo u otra documentacion similar, o una orden
que designe un fiduciario de un tribunal que tenga jurisdiccion competente sobre
su patrimonio.

12.6 En el caso de que SURABIT determine, a su sola y absoluta discrecion, que
existe incertidumbre con respecto a la validez de la designacion fiduciaria, SURABIT
se reserva el derecho de exigir una orden que resuelva dicho problema de un
tribunal de jurisdiccion competente antes de tomar cualquier medida relacionada
con su Cuenta.

Gastos

12.7 SURABIT tendra derecho a deducir de cualquier moneda Fiat todos los costos y
gastos incurridos en relacion con esta Clausula 12.

13 CUMPLIMIENTO CON SUS LEYES LOCALES E IMPUESTOS

13.1 Es su responsabilidad determinar si, y en qué medida, se aplican impuestos a
cualquier transaccién que realice a través de los Servicios, y retener, cobrar,
informar y remitir los montos correctos de impuestos a las autoridades fiscales
correspondientes. Usted acepta que no brindamos asesoramiento legal o fiscal y no
somos responsables de determinar si los impuestos se aplican a sus transacciones,
o de recaudar, informar, retener o remitir cualquier impuesto que surja de cualquier
transaccion. Es muy recomendable que consulte a su abogado / asesor fiscal
profesional para determinar sus obligaciones y su estado fiscal en su jurisdiccion de
origen.



13.2 Ademas, usted acepta cumplir con todas las leyes relevantes en cualquier
jurisdiccion aplicable (s ). Con respecto a la prevencién del financiamiento del
terrorismo y el antilavado de dinero (" AML "), y también el cumplimiento de las
leyes y regulaciones en cualquier jurisdiccién aplicable (s ) en general,
trabajaremos con las autoridades competentes y las autoridades locales, regionales,
nacionales y multinacionales de todo el mundo segun sea necesario, y podemos
proporcionar cualquier informacién asociada con usted a dichas autoridades.
También podemos acceder y divulgar informacion que almacenamos asociados con
usted a terceros externos si, a nuestro exclusivo criterio, creemos que hacerlo es
obligatorio o apropiado para: cumplir con las solicitudes de aplicacién de la ley o
de seguridad nacional y el procedimiento legal en cualquier jurisdiccion aplicable (
s ),como una orden judicial o una citacion; proteger sus derechos, propiedad o
seguridad ', nuestros u otros; hacer cumplir nuestros términos de servicio
aplicables, acuerdo de usuario, reglas de negociacién, reglas operativas, politicas o
cualquier otro acuerdo; recauda cantidades que se nos deben; o ayudar con una
investigacion o enjuiciamiento de actividades ilegales sospechosas o reales.

13.3 Al usar nuestros Servicios, usted reconoce, representar y emprender y aceptar
que todas sus acciones dentro y fuera de este Sitio se realizan de manera legal y
adecuada y sus fuentes de Activos Digitales y moneda fiduciaria no son de
actividades ilegales. Si, a nuestro exclusivo criterio, creemos que usted esta
incumpliendo la representacién y el compromiso anteriores, podemos
discrecionalmente o en coordinacidén con las autoridades policiales locales
confiscar, congelar, restringir o cerrar su cuenta (s ) y cualquier moneda fiduciaria y
activos digitales mantenidos en su cuenta (s ).

14 POLITICA DE PRIVACIDAD

14.1 Consulte nuestro Declaracién de politica de privacidad para obtener
informacion sobre cémo recopilamos, usamos y compartimos su informacion.

15 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD, GARANTIAS E INDEMNIFICACION

Exclusion de responsabilidad

15.1 Ni SURABIT ni ninguna de sus Partes relacionadas seran responsables de
ninguna Pérdida que surja, directa o indirectamente, de:

(a) cualquier disputa entre usted y uno o mas Usuarios ( que no sea SURABIT );
(b) cualquier Pérdida derivado de su incumplimiento de estos Términos;

( ¢) cualquier Pérdida que surja de su violacion de cualquier Ley y Reglamento
Aplicable; o



(d) cualquier acto u omision de un tercero con acceso a su cuenta,

y usted libera y renuncia a cualquier derecho de reclamar dicha pérdida a SURABIT
y / o sus Partes relacionadas.

Limitacion de responsabilidad

15.2 En la mayor medida permitida por las Leyes y Regulaciones Aplicables, la
responsabilidad total total de SURABIT por Pérdidas que el Usuario puede sufrir al
surgir de, o en relacién con la informacién o el material proporcionado por o en
nombre de SURABIT y sus Partes relacionadas en el sitio web se limitara a un valor
agregado maximo de USD100.

15.3 En la mayor medida permitida por las Leyes y Regulaciones Aplicables, la
responsabilidad total total de SURABIT por Pérdidas, que surge de un reclamo
individual o una serie de reclamos, incurridos por:

(a) un solicitante que surja de, o en relacion con una solicitud;

(b)) Usted surge de, o en relacién con:

(i) los Servicios;

(i) cualquier desempeio o incumplimiento de los Servicios;

(iii’) cualquier informacién o material proporcionado por SURABITo en nombre de
sus Partes relacionadas ( que no sea la informacién o los materiales mencionados
en la Clausula 15.3); o

(iv) cualquier otra violacién de estos Términos,

se limitara en conjunto al menor de:

(a)USD 100; o

(b) las tarifas totales pagadas por el Usuario a SURABIT con respecto a los
Servicios durante el periodo de doce meses ( 12).

15.4 Cuando surge un reclamo en relacion con un Comercio especifico, la
responsabilidad total ante el Usuario, de SURABIT, sus accionistas, afiliados o
proveedores de servicios, y sus respectivos funcionarios, directores, empleados, los
agentes o representantes se limitaran a la compra / monto de venta del Comercio
en disputa por referencia al precio de dicho Comercio en el momento en que tuvo
lugar o deberia haber tenido lugar razonablemente y, en cualquier caso, sujeto a
Gorra.



15.5 En ningun caso las Partes relacionadas de SURABIT y / o SURABIT seran
responsables ante usted por pérdidas indirectas.

15.6 Nada en estos Términos limitara la responsabilidad de SURABIT y / o las Partes
relacionadas de SURABIT a usted como resultado de SURABIT:

(a) fraude o tergiversacion fraudulenta;

( b ) mala conducta deliberada; o

(c) por muerte o lesiones personales resultantes de sus acciones.

15.7 Las exclusiones o limitaciones de responsabilidad contenidas en esta Clausula

15 no limitaran la responsabilidad de SURABIT que no puede excluirse o limitarse
segun las Leyes y Regulaciones Aplicables relevantes.

Eventos de fuerza mayor

15.8 Ninguna de las partes sera responsable de ningun retraso o incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones en virtud de estos Términos causados por un Evento
de Fuerza Mayor.

Indemnizacién

15.9 En la mayor medida permitida por las Leyes y Regulaciones Aplicables, usted
acepta indemnizar, mantener inofensivo y defender rapidamente a los afiliados y
asociados de SURABIT (, incluidos nuestros y sus respectivos agentes ( si los hay )y
los accionistas, directores, funcionarios y empleados de las filiales y asociadas de
SURABIT) ( cada uno “Parte indemnizada” ) desde y contra cualquier pérdida que
surja de o en relacion con cualquier reclamo, pérdida, responsabilidad, dafios,
sentencias, sanciones, multas, costos y gastos de cualquier tipo ( incluyendo
honorarios profesionales y honorarios razonables de abogados ) que puedan ser
sufridos o incurridos por cualquiera de las Partes indemnizadas que surjan o estén
relacionados con:

(a) su (o cualquiera de los Representantes autorizados del usuario ') uso o
conducta en relacion con la Cuenta o los Servicios;

(b) suincumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud de estos
Términos;



(¢) una violacion por usted y / o la aplicacion de SURABIT de los Términos
relacionados con la violacion;

(d) su violacion de cualquier Leyes y Reglamento Aplicable;
(e) su violacion de los derechos de cualquier tercero;
(f) cualquier reclamo de terceros relacionado con su uso del Servicio ( s);

( g) cualquier informacion falsa, inexacta, engafosa o engafiosa proporcionada por
usted a SURABIT en el transcurso que SURABIT le proporciona los Servicios bajo
estos Términos;

( h) cualquier investigacion, reclamo, demanda, accion u otro procedimiento contra
nosotros relacionado o derivado de su uso del Servicio (s ) por una autoridad
gubernamental o agencia u organizacion reguladora o autorreguladora en
cualquier jurisdiccion aplicable ( s); o

(1) cualquier incumplimiento por parte del Usuario de cualquiera de las
representaciones, garantias y compromisos que el Usuario nos hizo en virtud de
estos Términos.

15.10 Si esta obligado a indemnizar a SURABIT o cualquiera de sus Partes
relacionadas de conformidad con esta Clausula 15.10, SURABIT tendra el derecho, a
su sola discrecién, controlar cualquier acciéon o procedimiento y determinar si desea
llegar a un acuerdo y, de ser asi, en qué términos.

Descargo de responsabilidad de garantias

15.11 Los Servicios y cualquier informacion o material proporcionado por SURABIT
se proporcionan en una base “ como es " y “ como esta disponible “. SURABIT
renuncia expresamente y el Usuario renuncia a todas y cada una de las garantias de
cualquier tipo, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras:

(a) garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un propdsito particular,
tituloy / o no infraccion; y

Garantias ( b ) derivadas del curso del desempefio, el curso de la negociacién o el
uso en el comercio.

15.12 Sin limitar la Clausula 15.11, el Usuario reconoce que:

(a) SURABIT no representa ni garantiza que los Servicios, cualquier interfaz
utilizada para acceder a los Servicios, el Sitio web o cualquier informacion o



materiales proporcionados o puestos a disposicion por SURABIT sean precisos,
completo, confiable, actual, sin errores, libre de virus u otros componentes dafinos,
o cualquier otro defecto; y

(b)) SURABIT no garantiza que ninguna Orden sea ejecutada, aceptada, registrada
O permanezca abierta.

15.13 Excepto por las declaraciones expresas establecidas en estos Términos, usted
reconoce y acepta que no ha confiado en ninguna otra declaracién o
entendimiento, ya sea escrito u oral, con respecto a su uso y acceso por usted del
sitio web y / o los servicios.

15.14 Por la presente, comprende y acepta que SURABIT no sera responsable de
ninguna Pérdida que surja o esté relacionada con:

(a) cualquier inexactitud, defecto u omisién de cualquier informacion de precios
relacionada con un activo digital;

Interrupcion (b ) en cualquiera de esos datos;
( ¢) cualquier error o retraso en la transmision de dicha informacion; y

(d) cualquier dafo incurrido por las acciones, omisiones o violacion de estos
Términos por parte de otro Usuario.

15.15 SURABIT no puede garantizar ni garantizar la seguridad o confidencialidad de
la informacién transmitida a SURABIT o recibida de SURABIT a través de medios
electrénicos, que incluyen Internet, conexion inaldmbrica, correo electronico,
teléfono y SMS, ya que SURABIT no tiene forma de garantizar que la transmision de
dicha informacidn esté protegida en todo momento. Si tiene motivos para creer
que sus datos ya no son seguros, debe comunicarse con SURABIT en la direccion de
correo electronico, direccién postal o nUmero de teléfono publicado en el sitio web
o notificado al usuario de vez en cuando.

16 VARIACION

16.1 SURABIT tiene derecho a modificar, reemplazar, complementar o eliminar (
cada uno, una Enmienda ) estos Términos o cualquier parte de estos Términos

16.2 SURABIT proporcionara a los Usuarios con al menos 5 dias habiles de
anticipacién de una Enmienda, a menos que no sea practico hacerlo ( incluyendo,
entre otros, los cambios inmediatos que se requieren para cumplir con las Leyes y
Regulaciones Aplicables o el aumento de la medida de seguridad requerida debido
a posibles amenazas de seguridad ) o el usuario acepta lo contrario.



16.3 Un Usuario puede, dentro del periodo especificado en la Clausula 16.2, objetar
una Enmienda.

16.4 Si SURABIT no recibe una objecion dentro del periodo especificado en la
Clausula 16.2, se considera que el Usuario ha dado su consentimiento a la
Enmienda.

16.5 Si un Usuario se opone a una Enmienda de acuerdo con la Clausula 16.3, el
Unico remedio para el Usuario sera que el Usuario deje de usar los Servicios y cierre
su Cuenta. SURABIT tiene derecho a:

(a) rescindir este Acuerdo de usuario con el Usuario con efecto inmediato, de
acuerdo con estos Términos; y

(b) suspender el acceso y uso de los Servicios por parte del Usuario.

16.6 Ninguna otra enmienda a estos Términos sera efectiva a menos que las partes
lo acuerden por escrito.

17 TRANSFERENCIA DE NEGOCIOS

17.1 En caso de transferencia de toda la parte del negocio de SURABIT a un tercero,
el Usuario acepta la transferencia de la relacion comercial entre el Usuario y
SURABIT, que incluye, entre otros, el Usuario:

(a) Cuenta;

(b) Activos;

Pasivos (c);y

(d) Datos protegidos.

17.2 En caso de que SURABIT sea adquirido o fusionado con una entidad de

terceros, SURABIT se reserva el derecho de transferir o asignar la informacion
recopilada de los Usuarios como parte de la adquisicion, fusién, venta u otro
cambio de control.

18 DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

18.1 Proveedor de servicios de red: nosotros, como plataforma de terceros o
"proveedor de servicios de red", no garantizamos que la informacion y los servicios
proporcionados en este sitio web puedan satisfacer plenamente las necesidades de



los usuarios. No seremos responsables de errores, insultos, difamacion, no
conducta, obscenidad, pornografia o blasfemia que puedan ocurrir durante el
proceso de aceptacion del servicio web de las Partes .

18.2 Interrupcién del servicio: segun la naturaleza especial de Internet, no
garantizamos que el servicio no se interrumpa. La puntualidad y la seguridad del
servicio tampoco estan garantizadas, y no tenemos la responsabilidad de ninguna
interrupcion del Servicio que no sea causada por nosotros.

18.3 Seguridad de la red: intentamos proporcionar un entorno de red seguro a los
usuarios; sin embargo, no garantizamos que el sitio web o sus servidores estén
libres de virus u otros factores potencialmente dafinos. Por lo tanto, el usuario
debe usar el software reconocido de la industria para verificar y eliminar cualquier
virus en los archivos descargados del sitio web.

18.4 Informacién del usuario: no somos responsables de la falla de preservacion,
modificacion, eliminacién o almacenamiento de la informacion proporcionada por
el usuario. Tampoco seremos responsables de los errores tipograficos, negligencia,
etc. no causados intencionalmente por nosotros. Tenemos el derecho pero no
tenemos la obligacion de mejorar o corregir cualquier omisién, error de cualquier
parte de este sitio web.

18.5 Precision, integridad y confiabilidad del sitio web: a menos que hayamos
acordado expresamente por escrito, no garantizamos la precisién, integridad y
confiabilidad de ningun contenido, como, pero no limitado a, publicidad en la
plataforma de ninguna manera en este sitio web. No somos responsables de
ningun producto, servicio, informacidén o material comprado u obtenido por el
usuario de acuerdo con la informacion de contenido de este sitio web. El usuario
corre el riesgo de usar el contenido de este sitio web.

18.6 Opinidn del usuario: los comentarios publicados por los usuarios del sitio web
son solo en nombre de los usuarios y su punto de vista personal. No significa que
este sitio web esté de acuerdo con sus puntos de vista o confirme su descripcion.
Este sitio web no tiene ninguna responsabilidad legal causada por ningun
comentario del usuario.

18.7 Anuncios: en lo que respecta a los avisos emitidos a los usuarios,
entregaremos estos avisos a través de un anuncio formal de pagina, carta de
estacion, correo electronico, llamada telefénica de servicio al cliente, SMS o entrega
regular por correo. No tenemos ninguna responsabilidad legal por ninguna
actividad ganadora, de descuento o informacién que entreguen otros canales.

18.8 Cargos, comisiones, transacciones y otras tarifas: tenemos el derecho de
ajustar la recarga, comision, transaccién y otras tarifas de acuerdo con las
condiciones del mercado, y terminar cualquier esfuerzo promocional antes de
tiempo.



19 LEY GOBERNADA

19.1 Los Términos, su uso de los Servicios, cualquier reclamo, reconvencion o
disputa de cualquier tipo o naturaleza que surja de los Términos, directa o
indirectamente, se regiran por, e interpretado de conformidad con las leyes de
Uruguay y Argentina sin tener en cuenta los principios de conflictos de leyes de los
mismos.

20 JURISDICCION Y RESOLUCION DE DISPUTAS

20.1 Usted reconoce y acepta que, en caso de disputa, controversia, diferencia o
reclamo, incluida la existencia, validez, interpretacion, desempefio, incumplimiento
o terminacion de los Términos o cualquier disputa que surja de o esté relacionada
con los Términos (la “ Disputa "), las partes remitiran primero la disputa a los
procedimientos en el Centro Internacional de Arbitraje de Hong Kong (el " HKIAC ”
) de acuerdo con las Reglas de Mediacién de HKIAC vigentes por el momento.

20.2 Si la disputa no se ha resuelto con la firma de un acuerdo de conciliacién
dentro de los noventa (90 ) dias posteriores a la presentacion de una solicitud de
mediacion establecida en la Clausula 20.1, dicha disputa se remitird y finalmente se
resolvera mediante arbitraje administrado por el HKIAC de conformidad con las
Reglas de arbitraje administradas por HKIAC vigentes cuando se presente la
Notificacion de arbitraje. La ley de esta clausula de arbitraje seran las leyes de la
Regién Administrativa Especial de Hong Kong de la Republica Popular de China ( “
Hong Kong “).

20.3 Usted acepta que la sede del arbitraje sera Hong Kong. El nimero de arbitros
sera de tres ( 3 ). Designaremos un arbitro ( 1) y usted designara un arbitro ( 1). El
tercer arbitro sera designado por el Presidente de la HKIAC. Dichos arbitros seran
seleccionados libremente, y las partes no se limitaran en su seleccion a ninguna
lista prescrita. Los procedimientos de arbitraje se llevaran a cabo en inglés.

20.4 Usted acepta que no se nos exigira que demos un descubrimiento general de
documentos, sino que solo se nos puede exigir que produzcamos productos
especificos, documentos identificados que son relevantes y materiales para el
resultado de la disputa.

20.5 Cualquier laudo arbitral sera definitivo y vinculante para las partes del presente
y sera ejecutable en cualquier tribunal competente que tenga jurisdiccion.



21 SEPARABILIDAD, QUEJAS Y VARIOS

21.1 Separabilidad: si alguna disposicion de estos Términos se considera ilegal,
invalida o inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicion se considerara
divisible y no afectara el efecto legal de ninguna otra disposicion.

21.2 Quejas: si tiene alguna queja, comentario o pregunta, comuniquese con
nuestro Servicio al Cliente en soporte@surabit.com. Cuando se comunique con
nosotros, proporcidnenos su nombre y direccidon de correo electrdnico y cualquier
otra informacién que necesitemos para identificarlo, y la transaccién en la que tiene
comentarios, preguntas, o quejas.

21.3 Varios: estos Términos establecen la comprension completa de las partes con
respecto al tema del mismo y reemplaza todos los entendimientos y
comunicaciones anteriores relacionados con los mismos. Ningun término o
condicion de ningun otro documento que se nos proporcione que sea diferente,
inconsistente o adicional a los términos y condiciones establecidos en este
documento sera vinculante para las Partes. Usted declara y garantiza que toda la
informacion que se nos divulgue en relacion con estos Términos es verdadera,
precisa y completa.

22 DEFINICIONES E INTERPRETACION

Interpretacion

22.1 En estos Términos y, a menos que se especifique lo contrario, referencias a:

(a) " parte " significa SURABIT o un usuario, y “ partes " significa SURABIT y un
usuario;

(b) " El usuario " es para la persona fisica o juridica de SURABIT que comercia en la
plataforma SURABIT y a quien SURABIT proporciona sus servicios de conformidad
con estos Términos, y quienes han aceptado estos Términos;

(c) "escritura " incluye cualquier registro que pueda publicarse, ya sea en forma
electrénica o no;
(d) una persona " “, capitalizada o no, incluira a una persona fisica o juridica, segun
lo requiera el contexto;

(e) " Las clausulas "y " Los anexos " corresponden a las clausulas y cronogramas
de estos Términos, respectivamente;



"non

(f) " incluyendo ", " include "y “ no limitado a " o cualquier expresion similar en
cualquier frase se interpretara como ilustrativa Unicamente y no limitara las
palabras que preceden ese término;

uonoou "non nou

(g)undia”"”, “semana”, “mes ", “ afno " deben interpretarse por referencia al
calendario gregoriano;

(h) un acto o curso de conducta incluird actos y omisiones positivas;
Los términos (i) que importan el singular incluyen el plural y viceversa; y

Los términos (j ) definidos en las Leyes y Reglamentos Aplicables tienen el mismo
significado que en esas Leyes y Regulaciones Aplicables.

22.2 Cuando una palabra o expresion tiene un significado particular, otras partes
del habla y las formas gramaticales de esa palabra o expresion tienen un significado
correspondiente.

22.3 La tabla de contenido y los encabezados de las Clausulas y Horarios se
proporcionan solo por conveniencia y no afectaran la interpretacion de estos
Términos.

22.4 A menos que se defina lo contrario en estos Términos o a menos que el
contexto requiera lo contrario, los términos definidos en las Leyes y Regulaciones
Aplicables tienen el mismo significado que en las Leyes y Regulaciones Aplicables.

22.5 Cualquier traduccién de estos Términos u otros documentos se proporciona
solo por conveniencia y no puede representar con precision la informacion
contenida en el inglés original. En caso de inconsistencia, prevalecera la version en
inglés de estos Términos u otros documentos.

Definiciones

22.6 Las palabras en la tabla tendran los siguientes significados atribuidos a ellas:

Cuenta abierta y mantenida con SURABIT para que el Usuario
use los Servicios y negocie en la Plataforma SURABIT, incluida
cualquier subcuenta de Activo Digital que refleje el saldo de
Activo Digital de un Usuario.

Cuenta

Programa para prevenir razonablemente el lavado de dineroy
Programa AML el financiamiento del terrorismo a través de un sistema de
control de multiples capas basado en el riesgo.




Interfaz de programacién de aplicaciones, que es una funcién

API de conectividad que permite a un usuario operar su cuenta en
la plataforma SURABIT sin usar el sitio web.
Leves Las leyes, reglamentos y normas de cualquier autoridad
yesy competente que se apliquen a SURABIT y usuarios, segun lo
reglamentos . .
. promulgado, reemplazado, modificado, extendido,
aplicables : -
consolidado, sustituido y / o promulgado de vez en cuando.
. Persona que hace una solicitud para abrir una cuenta con
Solicitante
SURABIT para operar en la plataforma SURABIT.
Activo Activo digital o moneda fiduciaria

Autoridades
competentes

Cualquier autoridad reguladora, judicial, policial o publica, que
tiene jurisdiccion sobre las actividades de SURABIT, la
plataforma SURABIT o los usuarios.

Contrato

Contrato de diferencias

Servicio al cliente

Equipo que proporciona respuestas y resoluciones oportunas
para nuestros clientes y posibles clientes con respecto a
preguntas, comentarios o quejas

Darknet

Mercados de servicios ocultos o cualquier otro servicio o sitio
web que actlie como un mercado para bienes ilegales.

Activos digitales

Cualquier activo digital que se base en el protocolo
criptografico de una red informatica que pueda ser (i)
centralizado o descentralizado, (ii ) cerrado o de codigo
abierto, y (iii ) utilizado como medio de intercambioy / o
depdsito de valor. Ademas, un activo digital se expresa como
una unidad; capaz de ser transferido, almacenado y
comercializado de igual a igual con o sin condiciones o
limitaciones; y aprobado por SURABIT para su uso en relacion
con el intercambio de vez en cuando. Para evitar dudas,
cualquier activo digital que: ( x ) se transfiere en cualquier capa
adicional sobre una cadena de bloques relacionada con otro
activo digital o cualquier cadena lateral; o (y ) es un derivado
de otro activo digital, tiene caracteristicas o funcionalidades
mejoradas que complementan o interactian con otro activo
digital; debe tratarse como un activo digital distinto de dicho
otro activo digital, y su uso en relacidn con los servicios estara




sujeto a la aprobacion de SURABIT. Los activos digitales
también incluyen NFT y otros coleccionables digitales.

Due Diligence
mejorado

Programa mediante el cual los usuarios que han sido
designados como de alto riesgo se someten a un escrutinio y
diligencia mejorados.

Evento de
incumplimiento

Cualquiera de los siguientes eventos:

(a) detiene o suspende el pago de cualquiera de sus deudas,
préstamos, linea de crédito, facilidad o cualquier equivalencia, o
no puede o admite su incapacidad para pagar sus deudas,
préstamos, linea de crédito, facilidad o cualquier equivalencia a
medida que vencen;

(b) comienza negociaciones o entra en cualquier composicion,
compromiso, asignacion o arreglo, con uno o mas de sus
acreedores con el fin de reprogramar cualquiera de sus
endeudamientos ( debido a dificultades financieras reales o
anticipadas );

(c) se declara una moratoria con respecto a cualquiera de sus
endeudamientos;

(d) cualquier accién, procedimiento, procedimiento o paso se
toma en relacién con:

(i) su endeudamiento, insolvencia, quiebra, gestién judicial,
liquidacidn, disolucién, administracion o reorganizacion (
utilizando un acuerdo voluntario, esquema de acuerdo o de
otra manera ), segun corresponda ( cada uno, un "evento de
insolvencia" );

(i) la suspensién de pagos o una moratoria en preparacion,
anticipacion o respeto de cualquier evento de insolvencia;

(iii ) una composicion, compromiso, asignacion o acuerdo con
cualquiera de sus acreedores;

(iv) el nombramiento de un liquidador, receptor, receptor
administrativo, administrador, administrador judicial,
administrador obligatorio u otro funcionario similar sobre usted
o cualquiera de sus activos ( o si corresponde, negocio ); o

(v) la proteccién de los derechos de sus acreedores.

(e) el valor de sus activos es menor que el valor de sus pasivos




(teniendo en cuenta los pasivos contingentes y futuros );
(f) incumplié cualquier disposicion en estos Términos;

(g) si no es una persona fisica, deja de cesar o amenaza con
cesar su negocio;

(h) no puede cumplir legalmente o cumplir con cualquier
obligacién bajo estos Términos;

(i) se aplica, aplica o demanda a una angustia, embargo,
ejecucion, expropiacion, secuestro u otro proceso legal
analogo, ajeno o demandado a favor o en contra, sus activos y
no se descarga ni se queda dentro de los 21 dias;

(j) cualquier garantia con respecto al endeudamiento sobre o
sobre sus activos ("Seguridad") se vuelve exigible;

(k) cualquier Seguridad, que puede incluir pero no se limita a
un Margen:

(i) deja de estar en plena vigencia y efecto; o

(i) es alegado por el acreedor garantizado relevante como
ineficaz;

(1) repudia, rescinde o muestra la intencidn de repudiar o
rescindir cualquier acuerdo de financiacion del que sea parte
prestataria; y / o

( m) cualquier evento que ocurra en relacion con usted que sea
analogo a los establecidos en las disposiciones anteriores bajo
esta definicion en cualquier jurisdiccion.

Moneda Fiat

Moneda emitida por el gobierno que se designa como moneda
de curso legal en su pais de emisién a través de decreto,
reglamento o ley del gobierno.

La coincidencia completa o parcial de dos Ordenes en la

Llena Plataforma SURABIT que resulta en un Comercio y Relleno o
Relleno se interpretara en consecuencia.
Blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, evasion de
Delitos sanciones economicas, evasion fiscal, soborno y corrupcion,

financieros

incluidos, entre otros, los delitos de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, y comportamiento que puede
equivaler a "abuso de mercado"”, segun lo definido en las Leyes




y Regulaciones Aplicables seguin sea aplicable a SURABIT segun
sea el caso y segun se modifique periédicamente.

Evento de fuerza
mayor

Evento mas alla del control razonable de SURABIT o un Usuario
que impide o dificulta sustancialmente que SURABIT o el
Usuario cumplan con cualquiera de sus obligaciones, incluidas,
entre otras:

(a) actos de Dios, fuego, tormenta, tempestad, explosion,
inundacion, terremoto, hundimiento o cualquier otro desastre
fisico natural;

(b)) actos de guerra, terrorismo, disturbios, conmocién civil,
accion militar, insurrecciones, rebeliones o revoluciones y
cualquier otro acto similar;

(¢ ) pandemias o epidemias;

(d) fallas o interrupciones en energia, canales de
comunicacion, hardware, software, conexiones a Internet y
sistemas de informacion;

(e) actos de estado o gobierno, interferencia politica,
sanciones y embargos

(f) cualquier otro acto o evento similar, interrupciones, errores,
distorsiones o demoras,

siempre que dichos eventos no sean el resultado del fraude de
una parte, negligencia grave o incumplimiento intencional.

Horquilla dura

Ocurre cuando un protocolo blockchain se cambia
radicalmente de modo que se vuelve incompatible con
versiones anteriores. Las partes que participan en transacciones
en la cadena de bloques anterior deben actualizar a la nueva
para continuar validando las transacciones. Sin embargo, las
partes que no actualizan pueden continuar apoyando y
validando transacciones en el protocolo blockchain anterior por
separado. Se puede planificar una horquilla dura o no planificar
( contencioso ).

Pérdidas
indirectas

Cualquier pérdida relacionada de alguna manera con pérdida
especial, indirecta, incidental, ejemplar, punitiva, multiple o
consecuente, incluida la pérdida de negocios u oportunidades,




clientes o contratos, pérdida de gastos generales, tiempo de
gestion o personal, pérdida de ganancias o ingresos
anticipados u otro beneficio financiero, pérdida de uso de
hardware o software, Pérdida de datos o informacion o
corrupciéon de datos (incluyendo Pérdida que surge o esta
relacionada con cualquier inexactitud, defecto u omision de
datos de precios de moneda digital; cualquier error o retraso
en la transmisidn de dichos datos; y / o cualquier interrupcién
en dichos datos ), o Pérdida por interrupcién del negocio,
Pérdida de reputacion o buena voluntad, independientemente
de si:

(@) una Parte ha sido informada de la posibilidad o
probabilidad de recuperacion de dicha Pérdida; o

( b) que surge bajo contrato, agravio, responsabilidad estricta
o cualquier otra teoria de la ley.

Pérdidas

Cualquier reclamo, demanda, accion, procedimiento,
responsabilidad, gasto (incluidos los gastos legales y
profesionales ), costo, cargo, lesion, dafos, multa, penalizacién
o disminucion del valor.

Persona natural

Cualquier individuo y sus representantes inmobiliarios y
personales.

Aviso

Una comunicacion vinculante emitida por SURABIT a los
Usuarios, informando a los Usuarios sobre asuntos especificos
de relevancia con respecto al correcto funcionamiento de la
Plataforma SURABIT y el uso de los Servicios por parte del
Usuario, incluidos, entre otros, los cambios en las politicas,
tarifas o cualquier otro asunto relevante, segun sea necesario
de vez en cuando.

Notificacion de

Documento que significa la intencion de una parte de presentar
una disputa a uno o mas arbitros que toman una decision

arbitraje . .
ey vinculante sobre la disputa
SURABIT SURAMERICA BITCOIN
Plataforma Se accede a la plataforma en linea en surabit.com o mediante la




SURABIT aplicacion movil que opera SURABIT para negociar activos
digitales.

Orden Una instruccion en relacién con un comercio u operacion P2P

P2p Servicio de igualacion entre pares, que permite a los usuarios
intercambiar sus divisas Fiat y activos digitales entre si.

Negocio - . ,

. Empresas prohibidas establecidas en la Clausula 3.
prohibido
Partes SURABIT y cualquiera de las filiales comerciales, grupos de

relacionadas

accionistas o subsidiarias de SURABIT

Ubicaciones
restringidas

Ubicaciones en las que SURABIT no ofrece o solo servicios
limitados, como se indica en la Seccion 2.2 y puede actualizarse
periddicamente de acuerdo con SURABIT.

Declaracion de
riesgo

Declaracién hecha por SURABIT a los Usuarios en relacion con
los riesgos involucrados en el comercio en la Plataforma
SURABIT como se establece en la Clausula 6

Servicios proporcionados por SURABIT a sus Usuarios bajo

Servicios estos Términos, incluida la negociacién en la Plataforma
SURABIT y la custodia de los Usuarios ' Activos digitales.
. Transacciones al contado en activos digitales a través de (a
Servicios al ) .
)C2C ( Peer-to-Peer)o ( b)) Plataforma de intercambio
contado

descentralizada ofrecida por SURABIT

Detener orden

Se refiere a la funcién de pérdida de parada como se describe
en la Cladusula 6.55

Estos Términos de servicio y todos los cronogramas, detalles
del producto, cualquier documento auxiliar mencionado en

Términos este documento y cualquier enmienda al mismo. Para evitar
dudas, este acuerdo reemplaza y reemplaza cualquier acuerdo
previo del cliente vigente entre usted y nosotros.

. Transaccion en la plataforma SURABIT que resulta del llenado

Comercio .
de dos pedidos

Usuario Usuario de SURABIT que acept6 que estos Términos sean

vinculantes y que recibe los Servicios que SURABIT proporciona



https://support.okex.com/hc/en-us/articles/115002457931-C2C-Users-Terms-and-Conditions

a sus Usuarios bajo estos Términos.

Sitio web

surabit.com y las interfaces de programas de aplicaciones
asociadas o aplicaciones moviles




